1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Gruppo felicita

The property of Gruppo felicita — public information

NYB/IMYHAA OPEPTA / OMMAVIY OFERTA / OFFERTA PUBBLICA /
PUBLIC OFFER

o npegoctaBneHnmn ycayr / xizmatlar ko'rsatish to'g'risida / per la prestazione di servizi / for the
provision of services

GRUPPO FELICITA MCh)J

PYCCKAA BEPCUA

2. TawkeHm JAama pasveweHus: 18.06.2026

HacToswwmi fokyMeHT aBaseTcs oduumanbHbIM NpeanoxXeHnem (ny6anyHol opepTolt) B COOTBETCTBUM
€O cTaTbén 369 MpaxaaHckoro kogekca Pecnybivky Y3bekncTaH v agpecoBaH Nto6oMy feecnocobHOMY
du3nyeckoMy wan ropuaudeckomMy auuy (ganee — “3akasuuk"), >Kenarowemy BOCMOJ/Ib30BATLCA
ycayramum komnanum GRUPPO FELICITA MChJ, MHH 310615558 (ganee — "cnonHutens”).

1. O6wwme nonoxeHua

HactosAwasn opepTa onpesenaer ycioBUA UCMNOAb30OBaHMA CreLnaan3MpoBaHHOro Lmdposoro noprana
Wcnonnutensa (ganee — «Moptan»), NnpegHa3HauyeHHOro AnA pasMelleHuns, obpaboTky, ynpaBaeHns u
NONyYeHUs yCayr, CBA3AHHbIX C JOKYMeHTaMM 3aKka3umka, BKIoYas, HO He OrPaHNYMBanCh: NEPEBOAOM,
odopmIeHVeM, 3aBepeHNEM U UHBIMW COMYTCTBYHOLWMMU CEpPBUCaMMU.

AkuenT (MpUHATME) HacToAWen odepTbl, B COOTBETCTBUM CO cTaTbéi 370 MpaxaaHckoro kogekca
Pecnybivkn Y3bekncraH, ocyLiecTBaseTca NyTéM BbIMOJHEHNA 3aKa3uMKOM Kak MUHUMYM OJHOMO M3
cnefyrolnX AeUCTBUIA: perncTpaumm Ha lMopTtane, opopmaeHns 3akasa, NOATBEPXKAEHUA cornacus C
yCnoBuAMKU Hactoswen odepTbl NOCPEACTBOM YCTAHOBKM COOTBETCTBYHOLLEW OTMETKM O COrnacuu,
3arpy3ku JAOKYMEHTOB, On/aTtbl YCAyr WAW WHOTO JAEeNCTBUSA, CBUAETE/bCTBYIOLWErO O HaMepeHuu
3akasuuka Bocnosib3oBaTthca MopTtasoM u/uam ycayramm VicnonHutens yepes nHtepdeinc MopTana nam
NPV OYHOM B3anmogerncTaum ¢ MicnonHutenem.

AkuenT odepTbl 03HayaeT NoaHoe 1 6e30roBopoYHoe cornacme 3akasumka € YCIOBMSMU HacTosLLEN
odepTbl.

MpogonxkeHne mncnonb3oBaHus [opTana nocie pasMelleHns HOBOW pejakumm odepTbl cunuTaeTcs
cornacvem 3akasumka ¢ USMEHEHHbIMU YCNOBUAMM.

Vicnonnutenb Bnpase ¢GUKCUPOBaTb U XPaHUTb TeXHUYECKMEe U OPUAMYECKU 3HauuMble CBejeHus,
MOATBEPXKAAIOLME aKLLeNT HacToALen opepTbl M MHbIX AOKYMEHTOB, CBA3@HHbIX C WUCMOJb30OBaHMEM
MopTana, BKAOYas AaTy 1 Bpems akuenTa, IP-agpec, naeHTudmnkatop nosb30oBaTens, agpec 3/1eKTPOHHOW
nouTbl AW HoMep TenedoHa 3akasuvka, COBepLUEHHble AeNcTBUA B MHTepdelice MNMopTana, Bepcuto
HacTosLwel obepTbl, BEPCUIO MOANTUKN KOHOUAEHLMANBHOCTY, @ TakxKe WHble TEXHUYECKMe AaHHble,
HeobxoauMble ANA MOATBepPXAeHWA ¢akTa 3aKkitoveHuns JAOroBopa, MCnosHeHua o06a3aTenbCTB,
pa3peLLeHuns CNopoB 1 coObtoAeHMs TpeboBaHWIA 3aKOHOAaTeNbCTBA.
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2. TMMpepmMetodepThbl

Vcnonnutens npegoctasaseT 3akaszumky Aoctyn K dyHKUmnoHany MNopTtana, MO3BOAAOLWEro pa3meLlaTsb,
HanpaB/iATb Ha 0bpaboTKy, ynpaBAATb W MOAy4YaTb YCAYrn, CBA3aHHble C AOKyMeHTaMu 3akasuuka.
Vcnonnuntens npepoctaBiseT BO3MOXHOCTb 3aKa3umky TakXke MOJAYyYMTb BbILLEOMUCAHHbIE U WHbIE
ycayrv yepes npsamoe B3ammogencteme BHe MNopTana.

B pamkax ncnonb3oBaHua lNopTana 1 BHe ero 3akas4umky MoryT 6biTb MpeAocTaBaeHbl OTAE/bHbIE YCAYTH,
BKJ/ItOYAs MUCbMEHHbIV NEPEBOA JOKYMEHTOB, 0bOpMAEHUNE, 3aBepeHe, MOArOTOBKY 3NEKTPOHHbBIX UK
HyMa>KHbIX KOMWI 1 MHble CONYTCTBYIOLLME YCAYTN B COOTBETCTBUM C GyHKLMOHanoM MopTana, ycayramm
VicnonHuTens, Tapudamm 1 3anpocom 3akasumka.

OkazaHue OTAe/bHbIX YCAYr OCyLLecTBAsSETCA vepe3 uHTepdenc MopTtana, a Nnpy HeobxogMmMocTM — B
odpuce VicnosHutena nam nHeiM cnocobom, npesycMoTpeHHbIM VicnonHutenem.

WcnonHutens Bnpase npusaekaTb AN UCMOJHEHWA 3aka3a MepeBOAYMKOB, PeAakTOPOB, TEXHNUYECKMX
CneumnanncToB, KypbepoB, HOTapuaibHbIX MOMOLLHMKOB, BHELLUHNE CEPBUCHI U MHbIX NOAPAAYMKOB He3
OTAE/NbHOrO COrlacoBaHWA C 3aka34uMkoM, MPW YyCNOBUKW, YTO Takoe MpuB/eveHVe HeobxoAnMo Ass
Haj/ieXallero okasaHua YCIyrm 1 OCyLecTBASeTCA C cobarojeHreM KOHOUAEHLMaNbHOCTU AaHHbIX
3aka3uuKa, NPMMEHMMOro 3aKOHOAATENbCTBA U MOAUTUKN KOHPUAEHLUMANBHOCTL VicnosHuTena.

3. MpaBau 0693aHHOCTM CTOPOH

NcnonHutens obasyetca:

. ObecneunTts ¢yHKUMOHMpOBaHMe [lopTasa B 06bEME, HEOOXOAMMOM A/ OKaszaHus ycayr
3aKka3uuky;
. Oka3zaTtb BblOpaHHble 3aKa3uMKOM YCIyrM KayeCTBEHHO W B COFJlaCOBaHHblE CPOKW, C YYETOM

06bEMa, C/IOXKHOCTU U TEXHNYECKMX YCIOBUIN KX BbINOJHEHMSA cnocobamu, onucaHHbiMu B CTaTbe
2 HacToswwen odepTsl;

) Cobntosatb KOHOUAEHLUMANbHOCTb MOJNYUYEHHbIX JOKYMEHTOB W JaHHbIX B COOTBETCTBUWN C
3akoHoM Pecnyb6aunkm Y3bekucraH N2547 ot 02.07.2019 "O nepcoHanbHbIX AaHHbIX";

. MpegocTaBuTL 3aka3uwky pesynbTaT BblOpaHHOW YCAyrn B COrJlacOBaHHOM dopmaTte, BKAKOYas
3NEKTPOHHbIV popmaT nocpesacTBoM MopTana, ecam HOW cnocob npesocTaBAeHWs pesy/bTaTa He
cornacoBaH CTOpOHaMu;

. Mo 3anpocy — npepocTtaButb MHGOPMALIMOHHOE MUCbMO, COMPOBOAMUTE/NIbBHOE MUCbMO WA
odunLManbHbIA OTKa3 OT OTBETCTBEHHOCTY;

. Mpu HanMuMM TeXHWYECKOM W NPaBOBOW BO3MOXHOCTM MOAMWCaTb COOTBETCTBYHOLLME
3/IEKTPOHHbIE AOKYMEHTbI C WCMOJIb3OBaHUEM 31EKTPOHHON LUMGPOBOM MOANUCA B MOPSAAKE,
npeAyCcMOTPEHHOM 3aKoHOoAaTeNbCcTBOM Pecnybankm Y3bekumcraH.

3aka3uvk obasyercs:

) MpeaocTaBUTL AOKYMEHTbl U CBeAeHWs, HeobXoAWMble AN OKasaHwsa BblBpaHHOW ycayru, B
UMTaeMOM W TMPUrogHOM ansi obpabotkm Buge udepe3 [lopTtan AMBGO MHBIM CNOCOBOM,
cornacoBaHHbIM ¢ MicnoaHuTenewm;

. Yka3aTb TOYHble TpeboBaHMWA K BbIOpaHHONM yciyre, BKIroYas A3blK, GopmaT, HEOHXOANMMOCTb
3aBepeHus, cnocob nonyyeHns pesyabTaTa U MHble CyLLLeCTBEHHblEe MapaMeTpbl 3aKa3a;
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o OnnatuTb BbibpaHHbIE YCAYrM B MOJAHOM O6bEMeE cornacHo Tapudam, pasMew&HHbIM Ha calTe
NcnonHutena nan npepoctaBAeHHbIM MHbIM CMOCOBOM A0 Hayana UX UCMONHEHUS, eCN MHOM
nopAjokK onaatbl He NpegycMoTpeH cnonHutenem.

J Wcnonb3oBatb [opTan WCKAOUUTENBHO B 3aKOHHbIX LENax W He 3arpyXaTb MaTepuansl,
HapyLlatolme 3akoHogaTenbctBo Pecnybankn Y3bekuctaH, npaBa TPETbUX AWUL, WM YCAOBUA
HacToALlel odepTbl.

4. Wcnonb3oeaHue MNMopTtana

3aKa3uuK Mosy4vaeT HEUCKNOUWUTENbHOE MPaBO WCMOAb30BaHMA opTana Ha YCAOBWAX HacTosLLel
obepTbl M UCKNHOUNTENBHO B Npegenax GyHKLMOHaNa, NpejoCcTaBAeHHoro VcnonHutenem.
WcnonHutens BnpaBe M3MeHATb, OBHOBAATL, OrPaHNYMBaTL UM BPEMEHHO MPUOCTaHaBAMBaTb PaboTy
oTaenbHbIX GyHKUMA TMopTana npv HEOBXOAMMOCTM TeXHMYEeCkoro obcayxumBaHus, obecneuveHus
6e30MacHoOCT, WCNOJNHEHMS TpeboBaHWI 3aKoOHOAATEeNbCTBA WM MNPEeAOTBPaLLEHNA HapyLUeHWN
YCNIOBWIA HacTosLen odepTbl.

WcnonHutens BnpaBe OrpaHWuMTb MAM MPUOCTAHOBWUTL AOCTyn 3aka3suvka K [lopTtany B ciayudae
HapyLleHna YCIOBWUWA HacTosiLen obepTbl, NPefoCTaBAeHUsS HEAOCTOBEPHbIX AaHHbIX, HE3aKOHHOTO
ncnonb3oBaHus [lopTana WAW WHbIX AEWCTBMIA, CO3JaloWMX PUCKKM Ans  VcnonHuTens, Apyrux
noJsib30BaTeNen Uan TPeTbUX AL,

5. CTOoMMOCTb 1 NOPAA[O0K onaTbl

CTOMMOCTb yCayr onpejenseTca Ha OCHOBaHUM TapudoB, pa3mellaeMblX Ha caiTe VicnoaHutens, nam
coobljaeMbix B MOMEHT 3afBKM Ha MOJyYeHWe YCAyrW, BK/IOYas CTOMMOCTb WCMONb30BaHMWA
dyHkumoHana MNMopTana n/uan oTaeNbHbIX YCAYT, AOCTYMHbIX Yepes Hero.

Onnata NpousBOAUTCA B HaUWOHanbHOW BantoTe Pecnybavku YsbekuctaH — cymax, 6e3HannuHbIM
cnocoboM uepes MaaTéxHble cUCTEMbl, yKasaHHble Ha cailTe u/wan [Moptane VicnonHutena wan B
HannyHol dopme No AOroBOPEHHOCTU C McnonHuTenem.

Ycnyra cunTaeTca onnayeHHOW C MOMEHTa MOCTYMAEHWUS JAEHEXHbIX CPeACTB Ha PacyéTHbI CUéT

Wcnonnutens nan (I)aKTI/ILIECKOFO nonyyeHua cpeacts O4YHO.
6. Cpokun okasaHua ycnyr

Cpok oOkazaHWs BbIOpaHHOW ycayrM 3aBUCMT OT eé BuAa, O06bBEMA, CJNOXHOCTY, KauyecTBa
NpeAOCTaBAEHHbIX MaTePUANOB 1 TEXHUUECKUX YCIOBMI 06paboTku 3akasa v ykasbiBaeTcs Ha MopTane
/MBO COrnacoBbIBaeTCs € 3akazumMkoMm A0 Hayana BbIMOJHEHUS YCIYTW, MPU HEOHXOAMMOCTH.

CpouHoe OKasaHWe OTAe/bHbIX YCNYr MOXET OM/JayMBaThbCsl MO MOBbILEHHOMY Tapudy, ecan Takas
BO3MOXHOCTb NpedycMoTpeHa Ha lMNopTane uan cornacoeaHa McnonHutenem.

WNcnonHeHune 3akasa cumMTaeTcs HauaTbiM NOC/IE NONYUYEHUs 3asBKM yKasaHHbIMU B odepTe cnocobamu,
C MOMEeHTa coBeplueHus VcnonHutenem ntoboro AercTBUS, HanpaBieHHOrO Ha BbIMOJHEHWE 3aKas3a,
BK/ItOUAs NMPOBEPKY 3arpy>XeHHbIX MaTePUasoB, CO3AaHne BHYTPEHHEeW 3ajaum, pacnpejesneHmne 3akasa
CMeunanucTy, nepegavy MaTepuasoB MOAPAAYMNKY, NPeSBapuTeNbHYIO TexXHUYeckyto 06paboTky,
nepeBoj, pefakTupoBaHune, oboOpMIEHNE UAN MHOE AeWCTBUE, HEOBXOANMOE A/ OKa3aHUs yCayru.
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7. 0Oco6eHHOCTU OKa3aHUA ycnyr ¢ UCnosib3aoBaHMEeM aBTOMaTU3MpoBaHHOM 06paboTKu
M UCKYCCTBEHHOTIO UHTENNeKTa

3aKka3umMK YyBeJOMJEH W cOrnawaerca C TeM, 4YTO NpW okasaHun ycayr KWcnonHutens Bnpase
MCNoAb30BaTb aBTOMaTM3MPOBaHHbIE CpescTBa 06paboTKM AOKYMEHTOB, BK/KOUAsA CUCTEMbI MALLUMHHOTO
nepeBofa, pacrno3HaBaHWA TekcTa, NpeABapuTENbHOM  CTPYKTYPHOW  06paboTky, MnpoBepKu
TEPMUHONOTUN U MHbIE TEXHOJNOMMWN UCKYCCTBEHHOFO UHTENNEKTA, UCKIFOUUTENBbHO B LLENAX UCMONHEHMS
3aKa3sa 3akasuvka.

Pe3ynbtaT aBTOMaTM3MpPOBaHHOW 06paboTKy, BK/AOYaA MalWHHBIA uan WW-nepesoa, sBasetcs
NPOMEXYTOUHbIM PaboumMM MaTepuanoM WM He CUMTAETCA OKOHYaTe/lbHbIM Pe3ynbTaToM YCAyru Ao
NpoBepKK, PeAaKTMPOBaHMA UM NOATBEPXKAEHMSA YNOJHOMOUYEHHbIM criebuanmctom VicnonHutens.
OkoHuaTeNbHbIV pesyabTaT yaiyrn dopmMupyeTcs nocie NpodeccMoHanbHOM BbIUUTKN, PEAaKTUPOBaHMA
WAN WHOW MPOBEPKU JUHIBUCTOM, PEeAAKTOPOM /MO0 WHbIM YNOAHOMOYEHHbIM CMEeLUasnCcTom
WcnonHutens, ecan Takas npoBepka npesycMoTpeHa BbIbpaHHOM yCayron uan Heobxoamma ¢ y4étom
XapakTepa 3aKkasa.

NcnonHutens Hec&T OTBETCTBEHHOCTb 3@ OKOHYaTeNbHbIN pe3ynbTaT YCAyrv B npefenax YCcnoBui
HacTosiwelr odepTbl, HO He HEeCET CaMOCTOATE/NIbHOMW OTBETCTBEHHOCTM 3a MPOMEXYTOUHbIe
aBTOMaTM3NpPOBaHHbIE YEPHOBUKM, TEXHNUECKME BapmaHTbl MEPEBOAA WM MHble paboune Matepuansl,
He nepeAaHHble 3aKa3unKy B kayecTBe GMHaNbHOrO pesy/bTaTa.

3aKka3umK NOATBEP>KAAET, UTO 3arpy>KaemMble JOKYMEHTbI U COAep KaLLMecs B HUX NepCOHabHble JaHHble
MoryT obpabaTbiBaTbCA aBTOMAaTU3UPOBaHHbIMUW CPeACTBaMU B OObEME, HEOOXOANMOM ANS OKa3aHWs
BbI6paHHOW ycayrv, npu cobatogeHun TpeboBaHWI KOHPUAEHLMaNbHOCTY, 3aKOHOJaTesbCcTBa
Pecnybavkun Y36ekncrtaH o nepcoHasbHbIX AaHHbIX U NOANTUKM KOHOUAEHLMANBHOCTY VicnonHuTens.
NcnonHutenb He MCnonb3yeT fOKYMEHTbl 3akasumka U cogepikalimecs B HUX MepCoHasbHble JaHHble
AN 0ByyeHns 06LLEefOCTYNHbBIX MOZENeN NCKYCCTBEHHOTO MHTEMIEKTa, My6AnKaL MW, pacnpoCcTpaHeHus
WAV WHBIX LieNel, He CBA3aHHbIX C UCMOHEeHEeM 3aKkasa, 6e3 oTAebHOro cornacus 3akasumka nav MHoro
3aKOHHOrO OCHOBaHMUA.

Ecav ans ucnonHeHus 3akasa MCMO/b3YHOTCA BHELIHME TEXHUYECKUE CePBUCH], MPOrpaMMHble CPeACTBa
AN NOAPAAUMKM, JOCTYN K JOKYMEHTaM W JaHHbIM NPefoCTaBAAETCs TOAbKO B 06bEME, He06X0AMMOM
ONf OKasaHWa ycayru, npu  ycioBUM  COBAIOAEHUS  KOHOUAEHUMANbHOCTM U MPUMEHUMOrO
3aKoHOAaTeNnbCTBa.

8. KauecTBo McxogHbiX ¢painnoe, cTaTyc 3aBepeHuns, oTMeHa 3aKasa, NPeTEeH3NN n
orpaHMYeHus OTBETCTBEHHOCTU

3aKa3umK HecET OTBETCTBEHHOCTb 3@ UWTAeMOCTb, MOAHOTY, KayecTBO, aKTyalbHOCTb W MPUrOAHOCTb
3arpy>aembix ¢ainos, ckaHoB, doTorpaduin 1 MHbIX MaTepUanoB. VcnonaHuTenb Bnpase 3anpocuTb
MOBTOPHYHO 3arpy3sKy, NPOA/IUTb CPOK UCMOJHEHUS, MepecUYnTaTb CTOMMOCTb UM OTKa3aTh B UCMOJHEH UK
3aKasa, ecin MaTepuasbl SBASIOTCA HepPazbopUMBbLIMUY, HEMOJIHLIMUY, MOBPEXAEHHbLIMUY, 06pE3aHHbIMMY,
NCKaXXEHHbIMU MO0 MHBIM 0O6PA3OM HEMPUTOAHBIMU ANS HAANEXALLEro OKasaHus yCIyri.

NcnonHuTenb He HECET OTBETCTBEHHOCTU 3a OWMOKY, 3a4eP>XKN UM HEBO3MOXHOCTb OKa3aHus ycayru,
Bbl3BaHHbIE HMW3KMM KaueCTBOM WCXOAHbIX MaTepuasoB, OTCYTCTBUEM HEOOXOAUMBIX CTpaHuL,
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HeUYMTaeMOCTbIO PEKBM3WUTOB, NeyaTtei, MOAMMUCeR, PYKOMUCHOrO TeKCTa WAW WHbIMU HejoCTaTKamu
[JOKYMEHTOB, NPeA0CTaBAeHHbIX 3aKa3uMKOM.

Moa 3aBepeHMeM B paMkax HacTosALen opepTbl MOHNMAETCA TONbKO TOT BUA NOATBEPXAEHNS, KOTOPBbIA
npsMo BblbpaH 3aka3umkoMm 1 AocTyrneH MicnonHnTento B paMmkax COOTBETCTBYHOLLEW YCYTU: BHYTPEHHee
3aBepeHue Ncnonnutens, nepeBoAYeckoe  3aBepeHue, HOTapuaabHO-MOArOTOBUTE/IbHOE
COMpOBOX/eHMNe, MOArOTOBKa KOMM/eKTa Al HOTapuyca, KOHCYNbCTBa, JeranmsaLum, anoctuas uim
WHOW NpeAyCcMOTpeHHbIN GopmaT. VIcnonHUTeNb He ABAAETCA HOTapUyCcOM, roCyAapCTBEHHbIM OPraHoM,
KOHCY/NbCKUM YUYpeXAeHNeM Uan opraHom anoCTUANpOBaHWA 1 He 3aMeHAeT NX GYHKLUN.

MepeBog, odopmaeHMe AN MHOW pe3yabTaT yCayrn He MOATBEPXAAeT NOAANHHOCTb, AeACTBUTENbHOCTD,
3aKOHHOCTb AW KOPUANYECKYIO CUITY NCXOAHOTO JOKYMEHTA, He ABAAETCA IOPUANYECKUM 3aK/Tt0HeHEM
W He rapaHTUpyeT MPWHATME pe3yibTaTa TPETbUMW AWLAMW, eCIM UHOe MPAMO He COornacoBaHo
CTOPOHaMM B NMUCbMEHHOW popMe.

3aKka3uuk BrnpaBe OTMEHUTb 3aKa3 A0 Hayana ero UcnosiHeHus. Ecam ncnonHeHve 3akasa yxe Ha4ato,
WNcnonHntens BnpaBe yaep>kaTb CTOMMOCTb GakTUHECKW BbIMOAHEHHONM paboTbl, MOHECEHHbIE pacXoAbl
M KOMWUCCUM TpeTbux aunL. [locne NONHOrO OKasaHWA YCAyrM BO3BPAT AEHEeXHbIX CPeACTB He
NPOM3BOANTCA, 3a WUCKNOUYEHMEM ClyyaeB AOKa3aHHOrO CyLIEeCTBEHHOrO HapyLleHUAs CO CTOPOHbI
Ncnonnntensa. Komuccnm 6aHKOB, NAATEXHbIX CUCTEM W MHbIX TPETbUX WL, He BO3BPAaLLArOTCS, €C/IN OHU
6blAV yaep>KaHbl TaKUMUW AnLL@MN.

3aMeyvaHVa 1 NpeTeH3UW MO pesyabTaTy YCAyrn MpUHMMAtOTCA B NMUCbMeHHONM dopme vepes MopTan,
3NEKTPOHHYIO MOYTY UAM WHOW KaHas, yKasaHHbI VicnonHuTtenem, B TeyeHne natu paboumx gHen ¢
MOMeHTa MNpejoCcTaBieHna pe3synbTata. 10 MCTeYeHUM yKasaHHOrO Cpoka pesynbTaT CcyMTaeTcs
MPUHATBIM 3aKa34MKOM, eCAn WHOe He MpesycMOTPeHO obA3aTeNbHbIMW HOPMaMu NMPUMEHMMOro
3aKOHOZaTeNbCTBa.

Mpu noaTBepXAeHWM OBOCHOBaHHOW npeTeHsMn WcnonHuTenb BrpaBe npexae Bcero 6es
[OMOJIHUTENILHON OnaaThl MCNPaBUTb Pe3yabTaT, BHECTU KOPPEKTMPOBKU AN NMOBTOPHO MpeAoCTaBUTb
NCNpaBieHHY0 Bepcuto. [leHexHbIi BO3BPAaT AOMyCcKaeTCs TONbKO €CAM MCrpaBfieHWe HEeBO3MOXHO
6o HapylLeHWe ABNSETCA CYLLLEeCTBEHHbIM U NOATBEPXKAEHHbIM.

NcnonHutens obecneumnBaeT npejocTaBieHne pesysbTaTta ycayrmn yepes NopTan, 31eKTPOHHYIO NOYTY
WM MHOW COrNacoBaHHbIN KaHan. 3aka3unk 06s3aH CBOEBPeMeHHO ckayaTb, MPOBEPUTL M COXPaHWTb
npeAoCTaBAeHHbIN pe3ynbTaT. EciM MHOe NpAMO He COrnacoBaHO CTOPOHaMW WAM He TpebyeTcs
NMPUMEHUMbIM 3aKOHOZAaTeNbCcTBOM, McnonHutens He obsasaH obecneunBatb HeccpouHoe xpaHeHue
$annos, NCxoAHbIX MaTepuanos, pabourx BepCuUii MK pesyabTaTa yCayr 1 Bnpase orpaHnynBaTh CPOKM
MX AOCTYMHOCTW, apXMBMPOBaTb WMAM YAanATb TakMe MaTepuanbl B COOTBETCTBUMM C BHYTPEHHUMMU
npaBMaaMu XpaHeHNA 1 NOAUTUKON KOHPUAEHLMANbHOCTU.

CTuauctudeckne  npegnoyteHus, TpeboBaHMA  KOHKPETHOTO  y4YpeXAeHWs,  AOMNOAHWTEsbHble
WHCTPYKLMKN, TEPMUHONOTUYECKME MNOXeNnaHus wan QpopmaTHble TpeboBaHWMA, He COOOLLEHHbIe
3aKa3uMKoM A0 Hayana UCMONHEHWNA 3aKa3a, He CUMTAOTCA HeAO0CTaTKOM YCayru.

CoBokynHas OTBETCTBEHHOCTb VicnonHuTens no ntobomy 3akasy orpaHUM4MBaeTCc CyMMOM, GakTnueckm
ynnavyeHHoM 3aka34MKOM 3a COOTBETCTBYOLLYO ycayry. VicnonHWTens He Hec&T OTBETCTBEHHOCTM 3a
KOCBEHHble Y6bITKW, YNYLLEHHYIO BbIro4y, penyTaLnoHHble NoTepy, LWTpadbl, 0TKa3 TPETbUX AUL, NOTEPHo
CPOKOB MoAaun JOKYMEHTOB AN UHble NOCNEACTBUA, HE HaXOAALMeCH B NPAMOWA MPUYNHHOW CBA3M C
AOKa3aHHbIM HapylueHneM VicnonHuTens.
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3ar|pe|.|.|,aeTcs| 3arpy>atb Ha I'IopTan noafenbHble, HE3aKOHHO nNOJy4YeHHble, Hapyllakouwine npasa
TpeTbUX NN, IKCTPEMUCTCKHMeE, MOLLUeHHn4eckune, BpeLOHOCHbIE nan MHble MaTtepunanbl,
npoTnBopeYyallimne 3aKkoHo4aTeNbCTBY PeCI'Iy6J'IVIKVI Y36ekucraH. B cNy4yae BbiABJI€HUA TaKUX MaTepraioB
Ncnonnutens BrpaBe OTKa3aTb B WCMNOJHEHWW 3aKa3a, OrpaHNYUTb JOCTYN K I'IopTany, yaanntb nnu
n3oampoBaTb MaTepuanbl, yaepXatb q)aKTVIHECKVI NOHECEHHbIe pacxoabl n, ecam 3To Tpe6yeTcs=| 3aKOHOM,
nepeaatb CcBeAeHMA KOMMNETEHTHbIM OpraHam.

9. OTBeTCTBEHHOCTb CTOPOH M popc-Markop

3aKka3umK Hecét OTBETCTBEHHOCTb 3a 3aKOHHOCTb COAEPXKaHWA MNepefaHHbiX AOKyMeHTOB. CTOPOHbI
0CBODOOXAAIOTCA OT OTBETCTBEHHOCTN 3@ HEUCMOJ/IHEHME 0653aTe/IbCTB, Bbl3BaHHOE 0BCTOATENbCTBAMM
BHE WX Pa3yMHOro KOHTPOAA, BKItOYas cOon MHTepHeTa, AaTa-LeHTPOB, XOCTUHIa, MAATEXHBIX CUCTEM,
CBA3WN, INEKTPOCHAOXeHUs, JeNCTBMSA rOCOpraHoB, KubepaTtaky, uypesBblyaliHble CUTyauuW, BOEHHbIe
AEWNCTBUS, 3MUAEMUN, TPAHCMOPTHLIE OFPaHUYEHUs U WHble aHalormuHble obcToaTenbctBa. Cpok
NCNONIHEHMs 00A3aTeIbCTB NPOANEBAETCA Ha NEPUOA AEVCTBUS TaKUX OBCTOATENLCTB U MX NMOCNEACTBUN.

10. KoHdupeHumanbHOCTb

Bce fOKyMeHTbI, cBeAeHMA U AaHHble, NepegaHHble 3akazunmkom yepes NopTtan uam UHbIM CNoCcoboMm,
cunTaroTCAa KOHGUAEHUMANBHBIMY U HE NMOA/eXaT pasrialleHnio TPeTbUM AnLiaM, Kpome Cay4aeB, Korja
nepegauya Takmx CBeAEHUN HeobxoaMMa AN Hajaexallero okasaHus ycayr, UCNOJHEHNS TpeboBaHW
MPVYIMEHVMOTO 3aKOHOAaTebCTBa MM 3alUMTbl MPaB ¥ 3aKOHHbIX MHTepecoB VcnoaHutens;

ObpaboTka NepcoHanbHbIX AaHHbIX 3aKa3unKka U MHbIX 1L, COgepXKalLmXcsa B MepejaHHbIX JOKYMEHTaXx,
OCYLLLeCTBASETCA B COOTBETCTBUMM C 3akoHOM Pecnybavkm Y3bekucran N2 3PY-547 ot 02.07.2019 "O
MepcoHabHbIX AaHHbIX" M MHBIMW MPYMEHUMbIMIN akTaMun 3akoHoAaTenbcTBa Pecnybankn Y3bekncraH.
3aKa3umK NOATBEPXKAAET, UTO MMEET 3aKOHHblE OCHOBaHWA AN nepegayn VicnonHuTento JOKyMEHTOB U
MepCcoHabHbIX JaHHbIX TPETbUX /WL, €CAN Takne JaHHble CoAep>KaTca B nepejaBaeMblXx mMaTepuanax.
NcnonHutenb He HeCET OTBETCTBEHHOCTM 3a 3aKOHHOCTb MW HE3aKOHHOCTb NMepejayn Takux AaHHbIX
TPeTbUX ANL, 3aKa34unKOM.

Monntuka KoH@MAEHLMaNbHOCTM M 06paboTkM MNepcoHaNbHbIX AaHHbIX McnonHutena asasetcs
HeoTbeM/IEMON YaCTbiO YCNOBUIA NCMOAb30BaHNA MNopTana B YacTy 06paboTkmM NepCcoHaNbHbIX JaHHbIX,
OOKYMEHTOB, TEXHUYECKMX AaHHbIX, cookie-dalinoB, cBefeHWM O 3akasax WM WHOW WHdOopMauuw,
nepesaBaemMoli 3aka3umMkom uan obpabatbiBaeMon npu okasaHWM ycayr. AKLenT HactosAwen odepTbl
O3HauyaeT noaTBepxjeHve 3aka3uvkoMm dakTa O3HAKOMAEHUS C MOAUTUKON KOHOUAEHLMaNbHOCTU
VicnonnuTtens v cornacue ¢ nopsiikoM obpaboTkn faHHbIX B 06bEME, HE0HXOAMMOM AJis UCMOJb30BaHNS
MopTana 1 okazaHWA BbIBPaHHBIX YCIYT.

YBesoMaeHNs, COOBLLLeHNS, AOKYMEHTbI, pe3yabTaThbl YCAYr, MPETEH3UN U UHbIE FOPUANYECKN 3HAUUMDbIE
coobLeHMs MOTyT HanpaBaATbCA Yepe3 opTan, No 3NEKTPOHHOM NouyTe, No Homepy TenedoHa, yepes
SMS, MecceHzXep WA WHOW KaHan CBA3W, YKasaHHbIA 3aka3umMkom ambo wmcnonbsyembin npwu
odopmaeHnm 3akasa. CoobLueHne cunTaeTcs AOCTaBAEHHbIM C MOMEHTA €ro HanpaBJ/ieHWs Ha YKa3aHHble
3aKa3umMKoOM KOHTaKTHble JaHHble, pa3MeLleHna B IMYHOM KabuHeTe 3aka3uvka Wan nepejayn yepes
COrNacoBaHHbIM KaHai CBA3W, eCIN MHOE He MPesyCcMOTPeHO 0653aTesIbHbIMY HOPMaMU NPUMEHUMOTO
3aKoHOZaTeNnbCTBa.
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11. Mpoume ycnosusa

Hactoswas odepTa BCTynaeT B CUAy C MOMEHTa €€ pa3MeLLeHuns Ha cainte u/wam Moptane VicnonHuTens
N AencTByeT 6€CCPOYHO A0 MOMEHTa OT3bIBa.

WcnonHutenb BnpaBe BHOCWTb M3MEHEHMS B YC10BUA odepTbl 6e3 npesBapuTesibHOrO YBEAOMIEHNA.
AkTyanbHas pefakuus Bcerga JOCTynHa Ha caviTte. I3aMeHeH s NPUMEHAIOTCA K 3aka3aM, OPOPMIEHHbIM
nocne pasmeLLeHns HOBOM peaakuum opepTbl, U He YXYALIAHOT YCIOBUSA YXKe OMaveHHbIX U MPUHATBIX B
paboTy 3aKka3oB, 3a MCK/IOYEHMEM C/lydYaeB, KOrAa Takve M3MeHeHUA HeobxoAuMbl Ana cobatogeHuns
NMPVMEHNMOrO 3akoHOAaTeNbCTBa, obecneyeHns 6e30MacHOCT, NPeAOoTBPaLLEeHNa 310ynoTpebaeHni
WA UCMONHEHUA TPebOBaHNN KOMMNETEHTHBIX OPraHoB.

B cnyyae pacxoXaeHuid, NPOTUBOPEUNA UAW Pa3NnUMiA B TONKOBaHUN MeXJAy PYCCKORN, y36eKCKOW,
UTaNbsAHCKOW W aHINACKON BepcuMaMM HacToslel odepTbl, MPUOPUTET UMeEET pycckas Bepcus,
onybavkoBaHHas icnosHuTeneM B KayecTBe OCHOBHOW BePCUN.

Bce cnopebl 1 pasHornacua paspeLiaroTca nyTém neperoBopoB MeXay 3akaszumkom u VicnonHutenewm, a
npuv HeAOCTUXKEHUN cornacnsa — B cyfe No MecTy peructpauunn cnoanurens.

Hactoawasa odepra peryavpyeTca v TOJKYeTCA B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM Pecnybamku
Y3bekwncTaH, KoTopoe ana uenen HacTosLL el odepThbl ABaseTca NPUMeHUMbIM
3aKOHOaTeNbCTBOM/MPaBOM.

PexkBusutbl UcnonHurens
Ob6LecTBO € orpaHMyeHHon otBeTcTBEHHOCTHHO «GRUPPO FELICITA»
/ «GRUPPQO FELICITA» MCh)

NHH 310615558

HanmeHoBaHwue opraHnsauymm

[ata rocysapcTBeHHON perncrpauum 06.07.2023

Pecnybawnka Y3bekuncTaH, ropog TalkeHT, Aamasapckuii panoH, MCI

O 7 .
PUAnHeckni aapec MuckuH, yanua banpokron, gom 58

PervctpaunoHHbIn opraH TowkeHT waxpw, Mup3o Yayrbek tymanun XM
TenedoH +998880100550

E-mail support@felicita.uz

Cant https://felicita.uz

MopTan https://traduttore.uz
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O‘ZBEKCHA VERSIYA
Toshkent shahri Joylashtirilgan sana: 18.06.2026

Ushbu hujjat O'zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 369-moddasiga muvofiq rasmiy taklif
(ommaviy oferta) hisoblanadi va GRUPPO FELICITA MChJ, STIR 310615558 (keyingi o'rinlarda — “ljrochi")
xizmatlaridan foydalanishni istagan har ganday muomala layogatiga ega jismoniy yoki yuridik shaxsga
(keyingi o'rinlarda — "Buyurtmachi”) qaratilgan.

1. Umumiy qoidalar

Ushbu oferta ljrochining Buyurtmachi hujjatlarini joylashtirish, gayta ishlash, boshqarish va ular bilan
bog'liq xizmatlarni olish uchun mo‘ljallangan ixtisoslashtirilgan ragamli portalidan foydalanish shartlarini
belgilaydi, jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda: tarjima, rasmiylashtirish, tasdiglash va boshqa
qo’shimcha xizmatlar.

Ushbu ofertani aksept gilish O'zbekiston Respublikasi Fugarolik kodeksining 370-moddasiga muvofiq
Buyurtmachi tomonidan quyidagi harakatlardan kamida bittasini amalga oshirish orqgali bajariladi:
Portalda ro'yxatdan o'tish, buyurtma rasmiylashtirish, ushbu oferta shartlariga rozilikni tegishli rozilik
belgisini qo'yish orqgali tasdiglash, hujjatlarni yuklash, xizmatlar uchun to'lov qilish yoki Buyurtmachining
Portal va/yoki ljrochi xizmatlaridan Portal interfeysi orqali yoki ljrochi bilan bevosita mulogotda
foydalanish niyatini bildiruvchi boshga harakatni amalga oshirish.

Ofertani aksept gilish Buyurtmachining ushbu oferta shartlariga to'liq va so'zsiz roziligini anglatadi.
Ofertaning yangi tahriri joylashtirilganidan keyin Portaldan foydalanishni davom ettirish
Buyurtmachining o'zgartirilgan shartlarga roziligi deb hisoblanadi.

ljrochi ushbu ofertani va Portaldan foydalanish bilan bog'liq boshga hujjatlarni aksept qilish faktini
tasdiglovchi texnik va yuridik ahamiyatga ega ma’lumotlarni gayd etish va saglash huqugiga ega,
jumladan aksept sanasi va vaqti, IP-manzil, foydalanuvchi identifikatori, Buyurtmachining elektron pochta
manzili yoki telefon ragami, Portal interfeysida amalga oshirilgan harakatlar, ushbu oferta versiyasi,
maxfiylik siyosati versiyasi, shuningdek shartnoma tuzilganligini tasdiglash, majburiyatlarni bajarish,
nizolarni hal gilish va qonunchilik talablariga rioya qilish uchun zarur bo’lgan boshga texnik ma‘lumotlar.

2. Oferta predmeti

ljrochi Buyurtmachiga Buyurtmachi hujjatlarini joylashtirish, gayta ishlashga yuborish, boshgarish va ular
bilan bog'liq xizmatlarni olish imkonini beruvchi Portal funksionalidan foydalanish huquqini tagdim etadi.
ljrochi Buyurtmachiga yuqorida tavsiflangan va boshga xizmatlarni Portaldan tashqari bevosita muloqot
orqgali ham olish imkoniyatini beradi.

Portaldan foydalanish doirasida va undan tashgarida Buyurtmachiga alohida xizmatlar, jumladan
hujjatlarning yozma tarjimasi, rasmiylashtirish, tasdiglash, elektron yoki qog’'oz nusxalarni tayyorlash
hamda Portal funksionali, ljrochi xizmatlari, tariflari va Buyurtmachi so’roviga muvofiq boshqga qo’shimcha
xizmatlar ko'rsatilishi mumkin.

Alohida xizmatlar Portal interfeysi orqali, zarur hollarda esa ljrochi ofisida yoki ljrochi tomonidan nazarda
tutilgan boshga usulda ko'rsatiladi.

ljrochi buyurtmani bajarish uchun tarjimonlar, muharrirlar, texnik mutaxassislar, kuryerlar, notarial
yordamchilar, tashqi servislar va boshga pudratchilarni Buyurtmachi bilan alohida kelishmasdan jalb
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gilish huquqgiga ega, agar bunday jalb gilish xizmatni lozim darajada ko'rsatish uchun zarur bo’lsa hamda
maxfiylik, amaldagi gqonunchilik va ljrochining maxfiylik siyosatiga rioya qilingan holda amalga oshirilsa.

3. Tomonlarning huquq va majburiyatlari

ljrochi majburiyatlari:

Buyurtmachiga xizmatlar ko'rsatish uchun zarur bo’lgan hajmda Portalning ishlashini ta’minlash;
Buyurtmachi tomonidan tanlangan xizmatlarni ushbu ofertaning 2-moddasida ko'rsatilgan usullar bilan,
ularning hajmi, murakkabligi va bajarishning texnik shartlarini hisobga olgan holda sifatli va kelishilgan
muddatlarda ko'rsatish;

O'zbekiston Respublikasining 02.07.2019 yildagi “Shaxsga doir ma’lumotlar to'g'risida“gi 547-son
Qonuniga muvofiq olingan hujjatlarning maxfiyligini saglash;

Agar taraflar tomonidan xizmat natijasini tagdim etishning boshga usuli kelishiimagan bo'lsa,
Buyurtmachiga tanlangan xizmat natijasini kelishilgan formatda, shu jumladan Portal orqgali elektron
shaklda tagdim etish;

So'rov bo'yicha — axborot xati, ilova xati yoki rasmiy javobgarlikdan ozod qgilish bayonotini taqdim etish;
Texnik va huquqgiy imkoniyat mavjud bo'lsa, tegishli elektron hujjatlarni O’zbekiston Respublikasi
gonunchiligida nazarda tutilgan tartibda elektron ragamli imzo yordamida imzolash.

Buyurtmachi majburiyatlari:

Tanlangan xizmatni ko'rsatish uchun zarur bo’lgan hujjatlar va ma'lumotlarni Portal orqgali yoki ljrochi
bilan kelishilgan boshga usulda o'qilishi mumkin va gayta ishlashga yaroqgli shaklda tagdim etish;
Tanlangan xizmat bo'yicha aniq talablarni, shu jumladan til, format, tasdiglash zarurati, natijani olish usuli
va buyurtmaning boshga muhim parametrlarini ko'rsatish;

Agar ljrochi tomonidan boshga to’lov tartibi nazarda tutilmagan bo'lsa, tanlangan xizmatlar uchun ljrochi
saytida joylashtirilgan yoki ularning bajarilishi boshlanishidan oldin boshga usulda tagdim etilgan
tariflarga muvofiqg to’liq hajmda to'lov qilish.

Portaldan fagat qonuniy magsadlarda foydalanish hamda O’zbekiston Respublikasi gonunchiligini,
uchinchi shaxslarning huquglarini yoki ushbu oferta shartlarini buzuvchi materiallarni yuklamaslik.

4. Portaldan foydalanish

Buyurtmachi ushbu oferta shartlari asosida va ljrochi tomonidan taqdim etilgan funksional doirasida
Portaldan foydalanish bo'yicha oddiy, eksklyuziv bo’lmagan huquqgni oladi.

ljrochi texnik xizmat ko'rsatish, xavfsizlikni ta'minlash, gonunchilik talablarini bajarish yoki oferta shartlari
buzilishining oldini olish zarurati tug'ilganda Portalning ayrim funksiyalarini o'zgartirish, yangilash,
cheklash yoki vagtincha to’xtatib turish huqugiga ega.

ljrochi oferta shartlari buzilgan, noto’g’ri ma’lumotlar taqdim etilgan, Portal nogonuniy ishlatilgan yoki
ljrochi, boshqga foydalanuvchilar yoxud uchinchi shaxslar uchun xavf tug'diruvchi harakatlar sodir etilgan
tagdirda Buyurtmachining Portalga kirishini cheklashi yoki to'xtatib turishi mumbkin.

5. Narx va to‘lov tartibi

Xizmatlar giymati ljrochi saytida joylashtirilgan yoki xizmatga ariza berish vagtida ma’lum gilingan tariflar
asosida, shu jumladan Portal funksionalidan va/yoki u orgali mavjud bo’lgan alohida xizmatlardan
foydalanish giymatini hisobga olgan holda belgilanadi.
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To'lov O'zbekiston Respublikasining milliy valyutasi — so’mda, ljrochi sayti va/yoki Portalida ko'rsatilgan
to'lov tizimlari orqali nagd pulsiz shaklda yoki ljrochi bilan kelishilgan holda nagd shaklda amalga
oshiriladi.

Pul mablag'lari ljrochining hisob ragamiga kelib tushgan yoki mablag’lar bevosita qabul gilingan paytdan
boshlab xizmat to'langan hisoblanadi.

6. Xizmat ko‘rsatish muddatlari

Tanlangan xizmatni ko'rsatish muddati uning turi, hajmi, murakkabligi, tagdim etilgan materiallar sifati va
buyurtmani texnik gayta ishlash shartlariga bog'liq bo’lib, Portalda ko'rsatiladi yoki zarur hollarda
xizmatni bajarish boshlanishidan oldin Buyurtmachi bilan kelishiladi.

Ayrim xizmatlarni shoshilinch ko'rsatish Portalda nazarda tutilgan yoki ljrochi tomonidan kelishilgan
hollarda oshirilgan tarif bo'yicha to’lanishi mumkin.

Buyurtmani bajarish ofertada ko'rsatilgan usullar orqali ariza olinganidan keyin ljrochi tomonidan
buyurtmani bajarishga qaratilgan har ganday harakat amalga oshirilgan paytdan boshlangan
hisoblanadi, jumladan yuklangan materiallarni tekshirish, ichki vazifa yaratish, buyurtmani mutaxassisga
tagsimlash, materiallarni pudratchiga topshirish, dastlabki texnik qgayta ishlash, tarjima, tahrir,
rasmiylashtirish yoki xizmatni ko'rsatish uchun zarur bo’lgan boshqga harakatlar.

7. Avtomatlashtirilgan gayta ishlash va sun’iy intellektdan foydalanish xususiyatlari

Buyurtmachi xizmatlarni ko’rsatishda ljrochi hujjatlarni avtomatlashtirilgan gayta ishlash vositalaridan,
jumladan mashina tarjimasi, matnni tanib olish, dastlabki strukturaviy gayta ishlash, terminologiyani
tekshirish va boshga sun’iy intellekt texnologiyalaridan fagat Buyurtmachining buyurtmasini bajarish
magsadida foydalanishi mumkinligi hagida xabardor gilingan va bunga rozilik bildiradi.
Avtomatlashtiriigan qayta ishlash natijasi, shu jumladan mashina yoki sun'iy intellekt yordamida
tayyorlangan tarjima, oraliq ish materiali hisoblanadi va ljrochining vakolatli mutaxassisi tomonidan
tekshirilmaguncha, tahrir gilinmaguncha yoki tasdiglanmaguncha xizmatning yakuniy natijasi
hisoblanmaydi.

Xizmatning yakuniy natijasi tanlangan xizmatda bunday tekshiruv nazarda tutilgan yoki buyurtma
xususiyatidan kelib chiqib zarur bo'lgan hollarda professional lingvist, muharrir yoki ljrochining boshga
vakolatli mutaxassisi tomonidan o’qgib chiqish, tahrirlash yoki boshqa tekshiruvdan so'ng shakllantiriladi.
lirochi ushbu oferta shartlari doirasida xizmatning yakuniy natijasi uchun javobgar bo’ladi, biroq
Buyurtmachiga yakuniy natija sifatida tagdim etilmagan oraliq avtomatlashtiriigan goralamalar, texnik
tarjima variantlari yoki boshga ish materiallari uchun alohida javobgar bo’Imaydi.

Buyurtmachi yuklanayotgan hujjatlar va ulardagi shaxsga doir ma‘’lumotlar tanlangan xizmatni ko'rsatish
uchun zarur bo’lgan hajmda avtomatlashtirilgan vositalar yordamida gayta ishlanishi mumkinligini,
bunda maxfiylik, O'zbekiston Respublikasining shaxsga doir ma‘lumotlar to'g'risidagi gonunchiligi va
ljrochining maxfiylik siyosati talablariga rioya gilinishini tasdiglaydi.

ljrochi Buyurtmachining hujjatlari va ulardagi shaxsga doir ma’lumotlardan Buyurtmachining alohida
roziligisiz yoki boshqa qonuniy asossizommaviy sun'iy intellekt modellarini o’gitish, e'lon gilish, targatish
yoki buyurtmani bajarish bilan bog'liq bo’lmagan boshga maqgsadlarda foydalanmaydi.
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Agar buyurtmani bajarish uchun tashqi texnik servislar, dasturiy vositalar yoki pudratchilar jalb gilinsa,
hujjatlar va ma’lumotlarga kirish fagat xizmatni ko'rsatish uchun zarur bo'lgan hajmda, maxfiylik va
go'llaniladigan gqonunchilikka rioya gilgan holda tagdim etiladi.

8. Boshlang‘ich fayllar sifati, tasdiqlash maqomi, buyurtmani bekor qilish, e’tirozlar va
javobgarlikni cheklash

Buyurtmachi yuklanayotgan fayllar, skanlar, fotosuratlar va boshga materiallarning o'qilishi, to'ligligi,
sifati, dolzarbligi va qayta ishlashga yaroqliligi uchun javobgar bo’ladi. Materiallar o'qib bo‘'Imaydigan,
to'liq bo’'Imagan, shikastlangan, kesilgan, buzilgan yoki xizmatni lozim darajada ko'rsatish uchun yarogsiz
bo'lsa, ljrochi ularni qayta yuklashni so’rash, xizmat muddatini uzaytirish, narxni qayta hisoblash yoki
buyurtmani bajarishni rad etish huquqiga ega.

ljrochi boshlang‘ich materiallarning past sifati, zarur sahifalarning yo'qgligi, rekvizitlar, muhrlar, imzolar,
go’lyozma matn yoki Buyurtmachi tagdim etgan hujjatlardagi boshga kamchiliklar sababli yuzaga kelgan
xatolar, kechikishlar yoki xizmatni ko'rsatish imkonsizligi uchun javobgar bo’lmaydi.

Ushbu oferta doirasida tasdiglash deganda fagat Buyurtmachi tomonidan aniq tanlangan va tegishli
xizmat doirasida ljrochi uchun mavjud bo’lgan tasdiglash turi tushuniladi: ljrochining ichki tasdiglashi,
tarjimonlik tasdiglashi, notarial tayyorlov ko'magi, notarius, konsullik, legalizatsiya, apostil yoki boshqga
nazarda tutilgan format uchun hujjatlar to’plamini tayyorlash. ljrochi notarius, davlat organi, konsullik
muassasasi yoki apostil beruvchi organ emas va ularning funksiyalarini almashtirmaydi.

Tarjima, rasmiylashtirish yoki xizmatning boshqa natijasi boshlang'ich hujjatning hagiqiyligi, amal qilishi,
gonuniyligi yoki yuridik kuchini tasdiglamaydi, yuridik xulosa hisoblanmaydi va taraflar tomonidan yozma
ravishda boshgacha kelishilmagan bo’lsa, natijaning uchinchi shaxslar tomonidan gabul qilinishini
kafolatlamaydi.

Buyurtmachi buyurtma bajarilishi boshlangunga qadar uni bekor qgilishga hagli. Agar buyurtma bajarilishi
boshlangan bo’lsa, ljrochi amalda bajarilgan ish giymatini, gilingan xarajatlarni va uchinchi shaxslar
komissiyalarini ushlab golishga haqli. Xizmat to'liq ko'rsatilganidan keyin pul mablag’lari qaytarilmaydi,
ljrochi tomonidan jiddiy buzilish isbotlangan hollar bundan mustasno. Banklar, to’lov tizimlari va boshga
uchinchi shaxslar komissiyalari, agar ular bunday shaxslar tomonidan ushlab qolingan bo'lsa,
gaytarilmaydi.

Xizmat natijasi bo'yicha e'tiroz va da'volar natija taqdim etilgan paytdan boshlab besh ish kuni ichida
Portal, elektron pochta yoki ljrochi ko'rsatgan boshqa kanal orqgali yozma shaklda gabul gilinadi. Ushbu
muddat o'tgach, agar gonunchilikning majburiy normalarida boshqgacha tartib belgilanmagan bo’lsa,
natija Buyurtmachi tomonidan gabul gilingan hisoblanadi.

Asosli e'tiroz tasdiglangan taqdirda, ljrochi birinchi navbatda go’shimcha to’lovsiz natijani tuzatish,
o'zgartirish kiritish yoki tuzatilgan versiyani qayta taqdim etish hugquqgiga ega. Pulni gaytarish fagat
tuzatish imkonsiz bo'lsa yoki buzilish jiddiy va tasdiglangan bo’lsa amalga oshiriladi.

ljrochi xizmat natijasini Portal, elektron pochta yoki boshga kelishilgan kanal orqgali tagdim etadi.
Buyurtmachi taqdim etilgan natijani o'z vaqtida yuklab olishi, tekshirishi va saglashi shart. Agar taraflar
tomonidan boshqacha kelishilmagan yoki gonun talab gilmagan bo’lsa, ljrochi fayllar, boshlang'ich
materiallar, ishchi versiyalar yoki xizmat natijasini muddatsiz saglashga majbur emas hamda ularning
mavjudlik muddatlarini cheklash, arxivlash yoki ichki saglash qoidalari va maxfiylik siyosatiga muvofiq
o'chirish huqugiga ega.
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Buyurtma bajarilishi boshlanishidan oldin Buyurtmachi tomonidan bildirilmagan uslubiy afzalliklar,
muayyan muassasa talablari, go’shimcha ko’rsatmalar, terminologik istaklar yoki format talablari xizmat
kamchiligi hisoblanmaydi.

Har ganday buyurtma bo'yicha ljrochining jami javobgarligi Buyurtmachi tomonidan tegishli xizmat
uchun amalda to'langan summa bilan cheklanadi. ljrochi bilvosita zararlar, boy berilgan foyda, obro’ga
zarar, jarimalar, uchinchi shaxslarning rad etishi, hujjat topshirish muddatlarining o'tib ketishi yoki
lirochining isbotlangan buzilishi bilan bevosita sababiy bog'liq bo’lmagan boshga ogibatlar uchun
javobgar bo’Imaydi.

Portalga galbaki, nogonuniy olingan, uchinchi shaxslar huquglarini buzuvchi, ekstremistik, firibgarlik,
zararli yoki O’zbekiston Respublikasi gonunchiligiga zid bo’lgan boshqga materiallarni yuklash taqgiglanadi.
Bunday materiallar aniglangan taqdirda ljrochi buyurtmani bajarishni rad etish, Portalga kirishni cheklash,
materiallarni o’chirish yoki ajratib qo'yish, amalda gilingan xarajatlarni ushlab golish va gonun talab qilsa,
ma’lumotlarni vakolatli organlarga topshirish huqugiga ega.

9. Tomonlarning javobgarligi va fors-major

Buyurtmachi topshirilgan hujjatlar mazmunining gonuniyligi uchun javobgar bo’ladi. Taraflar internet,
data-markazlar, xosting, to'lov tizimlari, aloqa, elektr ta’minoti, davlat organlari harakatlari, kiberhujumlar,
favqulodda vaziyatlar, harbiy harakatlar, epidemiyalar, transport cheklovlari yoki taraflarning oqilona
nazoratidan tashqaridagi boshqa shunga o’xshash holatlar sababli majburiyatlar bajarilmaganligi uchun
javobgarlikdan ozod qilinadi. Majburiyatlarni bajarish muddati bunday holatlar va ularning ogibatlari
davom etgan muddatga uzaytiriladi.

10. Maxfiylik

Buyurtmachi tomonidan Portal orqali yoki boshqga usulda topshirilgan barcha hujjatlar, ma’lumotlar va
axborot maxfiy hisoblanadi hamda uchinchi shaxslarga oshkor gilinmaydi, bundan bunday ma’lumotlarni
topshirish xizmatlarni lozim darajada ko'rsatish, qonunchilik talablarini bajarish yoki ljrochining huquglari
va gonuniy manfaatlarini himoya gilish uchun zarur bo’lgan hollar mustasno;

Buyurtmachi va topshirilgan hujjatlarda mavjud bo’lgan boshqa shaxslarning shaxsga doir ma‘lumotlarini
gayta ishlash O'zbekiston Respublikasining 02.07.2019 yildagi "Shaxsga doir ma’'lumotlar to'g'risida“gi
O'RQ-547-son Qonuni va O'zbekiston Respublikasining boshga go'llaniladigan qonunchilik hujjatlariga
muvofiq amalga oshiriladi.

Buyurtmachi topshirilayotgan materiallarda uchinchi shaxslarning shaxsga doir ma’lumotlari mavjud
bo’lsa, bunday hujjatlar va shaxsga doir ma'lumotlarni ljrochiga topshirish uchun gonuniy asoslari
mavjudligini tasdiglaydi. ljrochi Buyurtmachi tomonidan bunday uchinchi shaxslar ma'lumotlarining
gonuniy yoki nogonuniy topshirilishi uchun javobgar bo’Imaydi.

ljrochining maxfiylik siyosati va shaxsga doir ma‘lumotlarga ishlov berish siyosati Portal foydalanish
shartlarining shaxsga doir ma’lumotlar, hujjatlar, texnik ma’lumotlar, cookie-fayllar, buyurtmalar hagidagi
ma’lumotlar va Buyurtmachi tomonidan tagdim etiladigan yoki xizmatlar ko'rsatish jarayonida qayta
ishlanadigan boshqga axborotni gayta ishlashga oid ajralmas qgismi hisoblanadi. Ushbu ofertani aksept
gilish Buyurtmachining ljrochi maxfiylik siyosati bilan tanishganligini va Portal foydalanilishi hamda
tanlangan xizmatlarni ko'rsatish uchun zarur bo’lgan hajmda ma‘lumotlarni qayta ishlash tartibiga
roziligini tasdiglaydi.
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Xabarnomalar, xabarlar, hujjatlar, xizmat natijalari, e’tirozlar va boshqa yuridik ahamiyatga ega xabarlar
Portal orgali, elektron pochta, telefon ragami, SMS, messenjer yoki Buyurtmachi ko'rsatgan yoxud
buyurtma rasmiylashtiriiganda foydalanilgan boshga aloga kanali orqgali yuborilishi mumkin. Xabar
Buyurtmachi ko'rsatgan aloga ma’lumotlariga yuborilgan, shaxsiy kabinetga joylashtirilgan yoki
kelishilgan aloqa kanali orgali uzatilgan paytdan boshlab yetkazilgan hisoblanadi, agar gonunchilikning
majburiy normalarida boshqacha tartib nazarda tutiimagan bo'lsa.

11. Boshga shartlar

Ushbu oferta ljrochi saytida va/yoki Portalida joylashtirilgan paytdan boshlab kuchga kiradi va chagirib
olinguniga gadar muddatsiz amal giladi.

ljrochi oferta shartlariga oldindan xabar bermasdan o'zgartirishlar kiritish huqugiga ega. Amaldagi tahrir
har doim saytda mavjud bo’ladi. O’zgartirishlar ofertaning yangi tahriri joylashtirilganidan keyin
rasmiylashtirilgan buyurtmalarga nisbatan qgo‘llaniladi va allagachon to’langan hamda ishga qabul
gilingan buyurtmalar shartlarini yomonlashtirmaydi, bundan qonunchilikka rioya gilish, xavfsizlikni
ta’minlash, suiiste’'molliklarning oldini olish yoki vakolatli organlar talablarini bajarish uchun zarur bo’lgan
hollar mustasno.

Ushbu ofertaning rus, o'zbek, italyan va ingliz tillaridagi versiyalari o'rtasida tafovutlar, garama-
garshiliklar yoki talgin qgilishda farglar yuzaga kelgan taqdirda, ljrochi tomonidan asosiy versiya sifatida
e'lon gilingan rus tilidagi versiya ustuvor hisoblanadi.

Barcha nizolar va kelishmovchiliklar Buyurtmachi va ljrochi o'rtasidagi muzokaralar orqgali, kelishuvga
erishilmagan taqdirda esa ljrochi ro'yxatdan o'tgan joydagi sudda hal etiladi.

Ushbu oferta O'zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq tartibga solinadi va talgin gilinadi; ushbu
oferta magsadlari uchun mazkur gonunchilik go’llaniladigan gonunchilik/huqug hisoblanadi.

ljrochi rekvizitlari

«GRUPPO FELICITA» mas’uliyati cheklangan jamiyati / «<GRUPPO
FELICITA» MCh)

Tashkilot nomi

STIR 310615558

Davlat ro'yxatidan o'tgan sana 06.07.2023

O’zbekiston Respublikasi, Toshkent shahri, Olmazor tumani,

Yuridik manzil Miskin MFY, Bayrogtol ko'chasi, 58-uy

Ro'yxatdan o'tkazgan organ Toshkent shahri, Mirzo Ulug’bek tumani DXM
Telefon +998880100550

E-mail support@felicita.uz

Sayt https://felicita.uz

Portal https://traduttore.uz
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VERSIONE ITALIANA
Citta di Tashkent Data di pubblicazione: 18/06/2026

Il presente documento costituisce una proposta ufficiale (offerta pubblica) ai sensi dell’articolo 369 del
Codice civile della Repubblica dell'Uzbekistan ed é rivolto a qualsiasi persona fisica o giuridica capace di
agire (di seqguito, il “Cliente”) che desideri usufruire dei servizi della societa GRUPPO FELICITA MChJ,
INN/codice fiscale 310615558 (di seguito, il “Prestatore”).

1. Disposizioni generali

La presente offerta disciplina le condizioni di utilizzo del portale digitale specializzato del Prestatore,
destinato al caricamento, al trattamento, alla gestione e alla ricezione di servizi relativi ai documenti del
Cliente, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: traduzione, predisposizione, certificazione e
altri servizi connessi.

L'accettazione della presente offerta, ai sensi dell'articolo 370 del Codice civile della Repubblica
dell'Uzbekistan, avviene mediante il compimento da parte del Cliente di almeno una delle seguenti
azioni: registrazione sul Portale, inserimento di un ordine, conferma del consenso alle condizioni della
presente offerta mediante apposizione del relativo segno di consenso, caricamento di documenti,
pagamento dei servizi o altra azione che dimostri l'intenzione del Cliente di utilizzare il Portale e/o i
servizi del Prestatore tramite l'interfaccia del Portale o mediante interazione diretta con il Prestatore.
L'accettazione dell’'offerta comporta il consenso pieno e incondizionato del Cliente alle condizioni della
presente offerta.

Il proseguimento dell'utilizzo del Portale dopo la pubblicazione di una nuova versione dell'offerta &
considerato consenso del Cliente alle condizioni modificate.

Il Prestatore ha il diritto di registrare e conservare informazioni tecniche e giuridicamente rilevanti che
confermino l'accettazione della presente offerta e degli altri documenti connessi all'utilizzo del Portale,
inclusi la data e I'ora dell'accettazione, I'indirizzo IP, I'identificativo dell’'utente, l'indirizzo e-mail o il
numero di telefono del Cliente, le azioni compiute nell'interfaccia del Portale, la versione della presente
offerta, la versione dell'informativa privacy, nonché altri dati tecnici necessari per confermare la
conclusione del contratto, I'adempimento degli obblighi, la risoluzione delle controversie e il rispetto
dei requisiti di legge.

2. Oggetto dell’offerta

[l Prestatore fornisce al Cliente I'accesso alle funzionalita del Portale, che consentono di caricare, inviare
al trattamento, gestire e ricevere servizi relativi ai documenti del Cliente. Il Prestatore offre inoltre al
Cliente la possibilita di ricevere i servizi sopra descritti e altri servizi mediante interazione diretta al di
fuori del Portale.

Nell'ambito dell'utilizzo del Portale e al di fuori di esso, al Cliente possono essere prestati servizi separati,
inclusi la traduzione scritta di documenti, la predisposizione, la certificazione, la preparazione di copie
elettroniche o cartacee e altri servizi connessi conformemente alle funzionalita del Portale, ai servizi del
Prestatore, alle tariffe e alla richiesta del Cliente.

La prestazione di singoli servizi avviene tramite I'interfaccia del Portale e, ove necessario, presso I'ufficio
del Prestatore o con altre modalita prevista dal Prestatore.
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Il Prestatore ha il diritto di coinvolgere traduttori, revisori, specialisti tecnici, corrieri, assistenti notarili,
servizi esterni e altri appaltatori per I'esecuzione dell’'ordine senza separato accordo con il Cliente, purché
tale coinvolgimento sia necessario per la corretta prestazione del servizio e avvenga nel rispetto della
riservatezza dei dati del Cliente, della normativa applicabile e dell'informativa privacy del Prestatore.

3. Diritti e obblighi delle parti

Il Prestatore si impegna a:

Garantire il funzionamento del Portale nella misura necessaria per la prestazione dei servizi al Cliente;
Prestare i servizi scelti dal Cliente con qualita e nei termini concordati, tenendo conto del volume, della
complessita e delle condizioni tecniche della loro esecuzione, con le modalita descritte nell'articolo 2
della presente offerta;

Rispettare la riservatezza dei documenti ricevuti in conformita alla Legge della Repubblica
dell’'Uzbekistan n. 547 del 02.07.2019 “Sui dati personali”;

Fornire al Cliente il risultato del servizio scelto nel formato concordato, incluso il formato elettronico
tramite il Portale, salvo che le parti abbiano concordato una diversa modalita di consegna del risultato;
Su richiesta, fornire una lettera informativa, una lettera di accompagnamento o una dichiarazione
ufficiale di esonero da responsabilita;

Ove tecnicamente e giuridicamente possibile, sottoscrivere i relativi documenti elettronici mediante
firma digitale elettronica secondo la procedura prevista dalla legislazione della Repubblica
dell’'Uzbekistan.

Il Cliente si impegna a:

Fornire i documenti e le informazioni necessari alla prestazione del servizio scelto in forma leggibile e
idonea al trattamento tramite il Portale o con altra modalita concordata con il Prestatore;

Indicare requisiti precisi relativi al servizio scelto, inclusi lingua, formato, necessita di certificazione,
modalita di ricezione del risultato e altri parametri essenziali dell’'ordine;

Pagare integralmente i servizi scelti secondo le tariffe pubblicate sul sito del Prestatore o fornite con
altre modalita prima dell'inizio della loro esecuzione, salvo che il Prestatore preveda una diversa modalita
di pagamento.

Utilizzare il Portale esclusivamente per finalita lecite e non caricare materiali che violino la legislazione
della Repubblica dell'Uzbekistan, i diritti di terzi o le condizioni della presente offerta.

4. Utilizzo del Portale

Il Cliente ottiene un diritto non esclusivo di utilizzo del Portale alle condizioni della presente offerta ed
esclusivamente nei limiti delle funzionalita messe a disposizione dal Prestatore.

Il Prestatore ha il diritto di modificare, aggiornare, limitare o sospendere temporaneamente il
funzionamento di singole funzioni del Portale in caso di necessita di manutenzione tecnica, sicurezza,
adempimento di obblighi di legge o prevenzione di violazioni delle condizioni della presente offerta.

Il Prestatore ha il diritto di limitare o sospendere I'accesso del Cliente al Portale in caso di violazione
delle condizioni della presente offerta, fornitura di dati non veritieri, uso illecito del Portale o altre azioni
che creino rischi per il Prestatore, altri utenti o terzi.
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5. Prezzo e modalita di pagamento

Il costo dei servizi € determinato sulla base delle tariffe pubblicate sul sito del Prestatore o comunicate
al momento della richiesta del servizio, incluso il costo di utilizzo delle funzionalita del Portale e/o dei
singoli servizi disponibili tramite esso.

Il pagamento viene effettuato nella valuta nazionale della Repubblica dell’'Uzbekistan — som — con
modalita non in contanti tramite i sistemi di pagamento indicati sul sito e/o sul Portale del Prestatore
oppure in contanti previo accordo con il Prestatore.

I servizio si considera pagato dal momento dell’accredito dei fondi sul conto corrente del Prestatore o
dell'effettiva ricezione dei fondi di persona.

6. Termini di prestazione dei servizi

[l termine di prestazione del servizio scelto dipende dalla sua tipologia, dal volume, dalla complessita,
dalla qualita dei materiali forniti e dalle condizioni tecniche di trattamento dell'ordine ed ¢ indicato sul
Portale oppure concordato con il Cliente prima dell'inizio dell’esecuzione del servizio, ove necessario.
La prestazione urgente di singoli servizi puo essere soggetta a tariffa maggiorata, qualora tale possibilita
sia prevista sul Portale o concordata dal Prestatore.

L'esecuzione dell’'ordine si considera iniziata dopo il ricevimento della richiesta con le modalita indicate
nell’offerta, dal momento in cui il Prestatore compie qualsiasi attivita diretta all'esecuzione dell’'ordine,
inclusa la verifica dei materiali caricati, la creazione di un‘attivita interna, I'assegnazione dell'ordine a uno
specialista, la trasmissione dei materiali a un appaltatore, la pre-elaborazione tecnica, la traduzione, la
revisione, la predisposizione o qualsiasi altra attivita necessaria alla prestazione del servizio.

7. Caratteristiche della prestazione dei servizi mediante trattamento automatizzato e
intelligenza artificiale

Il Cliente € informato e acconsente al fatto che, nell’'erogazione dei servizi, il Prestatore puo utilizzare
strumenti automatizzati di trattamento dei documenti, inclusi sistemi di traduzione automatica,
riconoscimento del testo, pre-elaborazione strutturale, verifica terminologica e altre tecnologie di
intelligenza artificiale, esclusivamente ai fini dell'esecuzione dell'ordine del Cliente.

Il risultato del trattamento automatizzato, inclusa la traduzione automatica o generata con il supporto
dell'intelligenza artificiale, costituisce materiale di lavoro intermedio e non é considerato risultato finale
del servizio fino alla verifica, revisione o conferma da parte di uno specialista autorizzato del Prestatore.
[l risultato finale del servizio & formato dopo la revisione professionale, I'editing o altra verifica da parte
di un linguista, revisore o altro specialista autorizzato del Prestatore, qualora tale verifica sia prevista dal
servizio scelto o sia necessaria in considerazione della natura dell'ordine.

Il Prestatore risponde del risultato finale del servizio nei limiti delle condizioni della presente offerta, ma
non assume autonoma responsabilita per bozze automatizzate intermedie, versioni tecniche di
traduzione o altri materiali di lavoro non consegnati al Cliente come risultato finale.

Il Cliente conferma che i documenti caricati e i dati personali in essi contenuti possono essere trattati
mediante strumenti automatizzati nella misura necessaria alla prestazione del servizio scelto, nel rispetto
della riservatezza, della normativa della Repubblica dell’'Uzbekistan in materia di dati personali e
dell'informativa privacy del Prestatore.



7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Gruppo felicita
The property of Gruppo felicita — public information

Il Prestatore non utilizza i documenti del Cliente né i dati personali in essi contenuti per addestrare
modelli di intelligenza artificiale accessibili al pubblico, per pubblicarli, diffonderli o per finalita non
connesse all’'esecuzione dell'ordine, senza separato consenso del Cliente o altro valido fondamento
giuridico.

Qualora per l'esecuzione dell’'ordine siano utilizzati servizi tecnici esterni, strumenti software o
appaltatori, I'accesso ai documenti e ai dati e concesso solo nella misura necessaria alla prestazione del
servizio, nel rispetto della riservatezza e della normativa applicabile.

8. Qualita dei file sorgente, status della certificazione, annullamento dell’ordine,
reclami e limitazioni di responsabilita

Il Cliente é responsabile della leggibilita, completezza, qualita, attualita e idoneita al trattamento dei file,
scansioni, fotografie e altri materiali caricati. Il Prestatore ha il diritto di richiedere un nuovo caricamento,
prorogare il termine di esecuzione, ricalcolare il prezzo o rifiutare |'esecuzione dell'ordine qualora i
materiali siano illeggibili, incompleti, danneggiati, tagliati, distorti o comunque inadatti alla corretta
prestazione del servizio.

[l Prestatore non risponde di errori, ritardi o impossibilita di prestare il servizio causati dalla bassa qualita
dei materiali sorgente, dall'assenza di pagine necessarie, dall'illeggibilita di dati, timbri, firme, testo
manoscritto o da altri difetti dei documenti forniti dal Cliente.

Ai fini della presente offerta, per certificazione si intende esclusivamente il tipo di conferma
espressamente scelto dal Cliente e disponibile al Prestatore nell'ambito del relativo servizio:
certificazione interna del Prestatore, certificazione del traduttore, assistenza preparatoria notarile,
preparazione del fascicolo per notaio, consolato, legalizzazione, apostille o altro formato previsto. Il
Prestatore non € un notaio, un'autorita statale, un ufficio consolare o un’autorita competente per
I'apostille e non ne sostituisce le funzioni.

La traduzione, la predisposizione o altro risultato del servizio non conferma l'autenticita, validita, legalita
o efficacia giuridica del documento sorgente, non costituisce parere legale e non garantisce
I'accettazione del risultato da parte di terzi, salvo diverso accordo scritto tra le parti.

Il Cliente puo annullare I'ordine prima dell'inizio della sua esecuzione. Se |'esecuzione dell’'ordine ¢ gia
iniziata, il Prestatore puo trattenere il valore del lavoro effettivamente svolto, le spese sostenute e le
commissioni di terzi. Dopo la completa prestazione del servizio non & previsto rimborso, salvo il caso di
comprovata violazione essenziale da parte del Prestatore. Le commissioni di banche, sistemi di
pagamento e altri terzi non sono rimborsate se trattenute da tali soggetti.

Osservazioni e reclami relativi al risultato del servizio sono accettati in forma scritta tramite il Portale, e-
mail o altro canale indicato dal Prestatore entro cinque giorni lavorativi dalla consegna del risultato.
Decorso tale termine, il risultato si considera accettato dal Cliente, salvo diversa previsione inderogabile
di legge.

In caso di reclamo fondato, il Prestatore ha innanzitutto il diritto di correggere il risultato, apportare
modifiche o fornire nuovamente una versione corretta senza costi aggiuntivi. Il rimborso monetario &
ammesso solo se la correzione e impossibile oppure la violazione € essenziale e comprovata.

Il Prestatore rende disponibile il risultato del servizio tramite il Portale, e-mail o altro canale concordato.
Il Cliente € tenuto a scaricare, verificare e conservare tempestivamente il risultato fornito. Salvo diverso
accordo espresso tra le parti o obbligo di legge, il Prestatore non & tenuto a conservare a tempo
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indeterminato file, materiali sorgente, versioni di lavoro o risultati del servizio e puo limitarne il periodo
di disponibilita, archiviarli o cancellarli in conformita alle proprie regole interne di conservazione e
all'informativa privacy.

Preferenze stilistiche, requisiti di un determinato ente, istruzioni aggiuntive, preferenze terminologiche
o requisiti di formato non comunicati dal Cliente prima dell'inizio dell'esecuzione dell’'ordine non
costituiscono difetto del servizio.

La responsabilita complessiva del Prestatore per qualsiasi ordine & limitata all'importo effettivamente
pagato dal Cliente per il relativo servizio. Il Prestatore non risponde di danni indiretti, lucro cessante,
perdite reputazionali, sanzioni, rifiuti di terzi, perdita di termini per la presentazione di documenti o altre
conseguenze non direttamente collegate da nesso causale a una violazione comprovata del Prestatore.
E vietato caricare sul Portale materiali falsi, ottenuti illegalmente, lesivi dei diritti di terzi, estremistici,
fraudolenti, dannosi o comunque contrari alla legislazione della Repubblica dell'Uzbekistan. In caso di
rilevamento di tali materiali, il Prestatore puo rifiutare I'esecuzione dell'ordine, limitare 'accesso al
Portale, cancellare o isolare i materiali, trattenere le spese effettivamente sostenute e, se richiesto dalla
legge, trasmettere le informazioni alle autorita competenti.

9. Responsabilita delle parti e forza maggiore

Il Cliente & responsabile della legalita del contenuto dei documenti trasmessi. Le parti sono esonerate
da responsabilita per I'inadempimento causato da circostanze al di fuori del loro ragionevole controllo,
incluse interruzioni di internet, data center, hosting, sistemi di pagamento, telecomunicazioni, energia
elettrica, atti di autorita pubbliche, attacchi informatici, emergenze, eventi bellici, epidemie, limitazioni
dei trasporti o altre circostanze analoghe. Il termine di adempimento & prorogato per la durata di tali
circostanze e delle loro conseguenze.

10. Riservatezza

Tutti i documenti, le informazioni e i dati trasmessi dal Cliente tramite il Portale o con altro mezzo sono
considerati riservati e non sono soggetti a divulgazione a terzi, salvo i casi in cui la trasmissione di tali
informazioni sia necessaria per la corretta prestazione dei servizi, per 'adempimento di obblighi di legge
o per la tutela dei diritti e degli interessi legittimi del Prestatore.

Il trattamento dei dati personali del Cliente e di altre persone contenuti nei documenti trasmessi avviene
in conformita alla Legge della Repubblica dell’'Uzbekistan n. ZRU-547 del 02.07.2019 “Sui dati personali”
e agli altri atti normativi applicabili della Repubblica dell’'Uzbekistan.

Il Cliente conferma di avere basi giuridiche per trasmettere al Prestatore documenti e dati personali di
terzi, qualora tali dati siano contenuti nei materiali trasmessi. Il Prestatore non risponde della legalita o
illegalita della trasmissione di tali dati di terzi da parte del Cliente.

L'informativa privacy e sul trattamento dei dati personali del Prestatore costituisce parte integrante delle
condizioni di utilizzo del Portale per quanto riguarda il trattamento dei dati personali, dei documenti,
dei dati tecnici, dei cookie, delle informazioni sugli ordini e di altre informazioni trasmesse dal Cliente o
trattate nell'ambito della prestazione dei servizi. L'accettazione della presente offerta conferma che il
Cliente ha preso visione dell'informativa privacy del Prestatore e accetta le modalita di trattamento dei
dati nella misura necessaria per l'utilizzo del Portale e la prestazione dei servizi scelti.
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Awvisi, comunicazioni, documenti, risultati dei servizi, reclami e altre comunicazioni giuridicamente
rilevanti possono essere inviati tramite il Portale, e-mail, numero di telefono, SMS, messenger o altro
canale indicato dal Cliente o utilizzato al momento dell'ordine. La comunicazione si considera
consegnata dal momento dell'invio ai recapiti indicati dal Cliente, della pubblicazione nell'account
personale del Cliente o della trasmissione tramite il canale concordato, salvo diversa disposizione
inderogabile della normativa applicabile.

11. Altre condizioni

La presente offerta entra in vigore dal momento della sua pubblicazione sul sito e/o sul Portale del
Prestatore e resta valida a tempo indeterminato fino alla revoca.

Il Prestatore ha il diritto di modificare le condizioni dell'offerta senza preavviso. La versione aggiornata
& sempre disponibile sul sito. Le modifiche si applicano agli ordini effettuati dopo la pubblicazione della
nuova versione dell'offerta e non peggiorano le condizioni degli ordini gia pagati e accettati in
lavorazione, salvo che tali modifiche siano necessarie per rispettare la legge, garantire la sicurezza,
prevenire abusi o adempiere a richieste delle autorita competenti.

In caso di divergenze, contraddizioni o differenze di interpretazione tra le versioni russa, uzbeka, italiana
e inglese della presente offerta, prevale la versione russa pubblicata dal Prestatore come versione
principale.

Tutte le controversie e i disaccordi sono risolti mediante negoziazione tra il Cliente e il Prestatore e, in
mancanza di accordo, presso il tribunale del luogo di registrazione del Prestatore.

La presente offerta & regolata e interpretata in conformita alla legislazione della Repubblica
dell’'Uzbekistan, che ai fini della presente offerta costituisce la legislazione/il diritto applicabile.

Dati del Prestatore

Societa a responsabilita limitata «<GRUPPO FELICITA» / «<GRUPPO
FELICITA» MCh)J

INN (C.F.) 310615558

Denominazione dell'organizzazione

Data di registrazione 06/07/2023

Repubblica dell'Uzbekistan, citta di Tashkent, distretto di
Almazar, MSC Miskin, via Bayroqtol, casa 58
Centro servizi pubblici del distretto di Mirzo Ulugbek, citta di

Indirizzo legale

Autorita di registrazione

Tashkent
Telefono +998880100550
E-mail support@felicita.uz
Sito https://felicita.uz

Portale https://traduttore.uz
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ENGLISH VERSION
Tashkent city Date of publication: 18.06.2026

This document constitutes an official offer (public offer) in accordance with Article 369 of the Civil Code
of the Republic of Uzbekistan and is addressed to any legally capable individual or legal entity (the
“Customer”) wishing to use the services of GRUPPO FELICITA MChJ, INN (TIN) 310615558 (the
“Contractor”).

1. General Provisions

This offer defines the terms of use of the Contractor’s specialized digital portal (the “Portal”), intended
for uploading, processing, managing and receiving services related to the Customer’'s documents,
including, but not limited to: translation, formatting, certification and other related services.
Acceptance of this offer, in accordance with Article 370 of the Civil Code of the Republic of Uzbekistan,
is performed by the Customer taking at least one of the following actions: registering on the Portal,
placing an order, confirming consent to the terms of this offer by ticking the relevant consent box,
uploading documents, paying for services or taking any other action indicating the Customer’s intention
to use the Portal and/or the Contractor's services through the Portal interface or through direct
interaction with the Contractor.

Acceptance of the offer means the Customer’s full and unconditional agreement with the terms of this
offer.

Continued use of the Portal after publication of a new version of the offer is deemed the Customer’s
consent to the amended terms.

The Contractor has the right to record and retain technical and legally relevant information confirming
acceptance of this offer and other documents related to use of the Portal, including the date and time
of acceptance, IP address, user identifier, the Customer’s e-mail address or telephone number, actions
performed in the Portal interface, the version of this offer, the version of the privacy policy, as well as
other technical data necessary to confirm conclusion of the contract, performance of obligations,
resolution of disputes and compliance with legal requirements.

2. Subject of the Offer

The Contractor provides the Customer with access to the functionality of the Portal, which enables the
Customer to upload, submit for processing, manage and receive services related to the Customer's
documents. The Contractor also provides the Customer with the opportunity to receive the above-
described and other services through direct interaction outside the Portal.

Within and outside the use of the Portal, separate services may be provided to the Customer, including
written translation of documents, formatting, certification, preparation of electronic or paper copies and
other related services in accordance with the Portal functionality, the Contractor’s services, tariffs and the
Customer’s request.

Separate services are provided through the Portal interface and, where necessary, at the Contractor’s
office or by another method provided by the Contractor.
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The Contractor has the right to engage translators, editors, technical specialists, couriers, notarial
assistants, external services and other contractors to perform the order without separate agreement with
the Customer, provided that such engagement is necessary for proper service provision and is carried
out in compliance with confidentiality of the Customer’s data, applicable law and the Contractor’s privacy

policy.
3. Rights and Obligations of the Parties

The Contractor undertakes to:

Ensure operation of the Portal to the extent necessary to provide services to the Customer;

Provide the services selected by the Customer with due quality and within the agreed timeframes, taking
into account their volume, complexity and technical conditions of performance, by the methods
described in Article 2 of this offer;

Maintain confidentiality of the received documents and data in accordance with Law No. 547 of the
Republic of Uzbekistan dated 02.07.2019 “On Personal Data”;

Provide the Customer with the result of the selected service in the agreed format, including electronic
format through the Portal, unless the parties have agreed on another method of providing the result;
Upon request, provide an information letter, cover letter or official disclaimer;

Where technically and legally possible, sign the relevant electronic documents using an electronic digital
signature in the manner provided by the legislation of the Republic of Uzbekistan.

The Customer undertakes to:

Provide documents and information required for the selected service in a readable and processable form
through the Portal or by another method agreed with the Contractor;

Specify accurate requirements for the selected service, including language, format, need for certification,
method of receiving the result and other essential order parameters;

Pay for the selected services in full according to the tariffs published on the Contractor's website or
otherwise provided before the start of their performance, unless another payment procedure is provided
by the Contractor.

Use the Portal solely for lawful purposes and not upload materials that violate the legislation of the
Republic of Uzbekistan, third-party rights or the terms of this offer.

4. Use of the Portal

The Customer receives a non-exclusive right to use the Portal under the terms of this offer and solely
within the functionality provided by the Contractor.

The Contractor has the right to modify, update, limit or temporarily suspend operation of individual
Portal functions when required for technical maintenance, security, compliance with legal requirements
or prevention of violations of this offer.

The Contractor has the right to limit or suspend the Customer’s access to the Portal in case of violation
of this offer, provision of inaccurate data, unlawful use of the Portal or other actions creating risks for the
Contractor, other users or third parties.
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5. Price and Payment Procedure

The cost of services is determined based on the tariffs published on the Contractor's website or
communicated at the time of the service request, including the cost of using the Portal functionality
and/or separate services available through it.

Payment is made in the national currency of the Republic of Uzbekistan — soums — by cashless method
through the payment systems indicated on the Contractor's website and/or Portal, or in cash by
agreement with the Contractor.

The service is deemed paid from the moment the funds are credited to the Contractor’s bank account or
from the actual receipt of funds in person.

6. Service Timeframes

The timeframe for providing the selected service depends on its type, volume, complexity, quality of the
materials provided and technical conditions for processing the order and is indicated on the Portal or
agreed with the Customer before the service begins, where necessary.

Urgent provision of certain services may be charged at an increased tariff if such option is available on
the Portal or agreed by the Contractor.

Order performance is deemed to have begun after receipt of the request by the methods specified in
this offer, from the moment the Contractor takes any action directed at fulfilling the order, including
checking uploaded materials, creating an internal task, assigning the order to a specialist, transferring
materials to a contractor, preliminary technical processing, translation, editing, formatting or any other
action necessary to provide the service.

7. Features of Service Provision Using Automated Processing and Artificial Intelligence

The Customer is informed and agrees that, when providing services, the Contractor may use automated
document processing tools, including machine translation systems, text recognition, preliminary
structural processing, terminology checking and other artificial intelligence technologies, solely for the
purpose of fulfilling the Customer’s order.

The result of automated processing, including machine or Al-assisted translation, is an intermediate
working material and is not considered the final result of the service until it has been checked, edited or
confirmed by an authorized specialist of the Contractor.

The final result of the service is formed after professional proofreading, editing or other review by a
linguist, editor or other authorized specialist of the Contractor, where such review is provided for by the
selected service or is necessary due to the nature of the order.

The Contractor is liable for the final result of the service within the limits of this offer, but does not
assume separate liability for intermediate automated drafts, technical translation versions or other
working materials not provided to the Customer as the final result.

The Customer confirms that the uploaded documents and personal data contained therein may be
processed by automated means to the extent necessary to provide the selected service, subject to
confidentiality, the legislation of the Republic of Uzbekistan on personal data and the Contractor's
privacy policy.
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The Contractor does not use the Customer’s documents or personal data contained therein to train
publicly available artificial intelligence models, publish, disseminate or use them for purposes unrelated
to order fulfillment without separate consent of the Customer or another lawful basis.

If external technical services, software tools or contractors are used to fulfill the order, access to
documents and data is provided only to the extent necessary to provide the service, subject to
confidentiality and applicable law.

8. Source File Quality, Certification Status, Order Cancellation, Claims and Liability
Limitations

The Customer is responsible for the readability, completeness, quality, relevance and suitability for
processing of uploaded files, scans, photographs and other materials. The Contractor may request re-
uploading, extend the service timeframe, recalculate the price or refuse to perform the order if the
materials are unreadable, incomplete, damaged, cropped, distorted or otherwise unsuitable for proper
service provision.

The Contractor is not liable for errors, delays or inability to provide the service caused by poor quality of
source materials, missing required pages, unreadable details, stamps, signatures, handwritten text or
other defects in documents provided by the Customer.

For the purposes of this offer, certification means only the type of confirmation expressly selected by the
Customer and available to the Contractor within the relevant service: internal certification by the
Contractor, translator certification, notarial preparation support, preparation of a set of documents for a
notary, consulate, legalization, apostille or another available format. The Contractor is not a notary, state
authority, consular institution or apostille authority and does not replace their functions.

Translation, formatting or any other service result does not confirm the authenticity, validity, legality or
legal force of the source document, does not constitute legal advice and does not guarantee acceptance
of the result by third parties unless otherwise expressly agreed by the parties in writing.

The Customer may cancel the order before performance begins. If performance has already begun, the
Contractor may retain the value of work actually performed, expenses incurred and third-party fees. After
full provision of the service, no refund is made except in cases of proven material breach by the
Contractor. Fees of banks, payment systems and other third parties are not refunded if retained by such
parties.

Comments and claims regarding the service result are accepted in writing through the Portal, e-mail or
another channel indicated by the Contractor within five business days from delivery of the result. After
this period, the result is deemed accepted by the Customer unless otherwise required by mandatory
legal provisions.

If a justified claim is confirmed, the Contractor has the primary right to correct the result, make
amendments or provide a corrected version again without additional charge. A monetary refund is
allowed only if correction is impossible or the breach is material and confirmed.

The Contractor provides the service result through the Portal, by e-mail or through another agreed
channel. The Customer must timely download, review and retain the provided result. Unless otherwise
expressly agreed by the parties or required by law, the Contractor is not obliged to store files, source
materials, working versions or service results indefinitely and may limit their availability period, archive
them or delete them in accordance with internal retention rules and the privacy policy.
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Stylistic preferences, requirements of a particular institution, additional instructions, terminology
preferences or formatting requirements not communicated by the Customer before the order
performance begins are not considered a service defect.

The Contractor's aggregate liability for any order is limited to the amount actually paid by the Customer
for the relevant service. The Contractor is not liable for indirect damages, lost profits, reputational losses,
penalties, refusal by third parties, missed document submission deadlines or other consequences not
directly causally linked to a proven breach by the Contractor.

It is prohibited to upload to the Portal forged, illegally obtained, third-party rights-infringing, extremist,
fraudulent, harmful or other materials contrary to the legislation of the Republic of Uzbekistan. If such
materials are detected, the Contractor may refuse to perform the order, restrict access to the Portal,
delete or isolate the materials, retain actually incurred expenses and, where required by law, transfer
information to competent authorities.

9. Liability of the Parties and Force Majeure

The Customer is responsible for the legality of the content of the submitted documents. The parties are
released from liability for non-performance caused by circumstances beyond their reasonable control,
including interruptions of the internet, data centers, hosting, payment systems, telecommunications,
electricity supply, actions of public authorities, cyberattacks, emergencies, military actions, epidemics,
transport restrictions or other similar circumstances. The timeframe for performance is extended for the
duration of such circumstances and their consequences.

10. Confidentiality

All documents, information and data submitted by the Customer through the Portal or otherwise are
considered confidential and are not subject to disclosure to third parties, except where transfer of such
information is necessary for the proper provision of services, compliance with legal requirements or
protection of the Contractor’s rights and legitimate interests.

Processing of personal data of the Customer and other persons contained in the submitted documents
is carried out in accordance with Law No. ZRU-547 of the Republic of Uzbekistan dated 02.07.2019 “On
Personal Data” and other applicable legislation of the Republic of Uzbekistan.

The Customer confirms that they have legal grounds to transfer documents and personal data of third
parties to the Contractor, if such data is contained in the submitted materials. The Contractor is not liable
for the legality or illegality of the transfer of such third-party data by the Customer.

The Contractor’s privacy policy and personal data processing policy forms an integral part of the terms
of use of the Portal with respect to the processing of personal data, documents, technical data, cookies,
order information and other information submitted by the Customer or processed in the course of
providing services. Acceptance of this offer confirms that the Customer has reviewed the Contractor's
privacy policy and agrees to the data processing procedure to the extent necessary for use of the Portal
and provision of the selected services.

Notices, messages, documents, service results, claims and other legally significant communications may
be sent through the Portal, by e-mail, telephone number, SMS, messenger or another communication
channel indicated by the Customer or used when placing the order. A communication is deemed
delivered from the moment it is sent to the contact details indicated by the Customer, posted in the



11.2.

11.3.

11.4.

Gruppo felicita

The property of Gruppo felicita — public information

Customer’s personal account or transmitted through the agreed communication channel, unless
otherwise required by mandatory provisions of applicable law.

11. Miscellaneous

This offer enters into force from the moment it is published on the Contractor's website and/or Portal
and remains valid indefinitely until withdrawn.

The Contractor has the right to amend the terms of the offer without prior notice. The current version is
always available on the website. Amendments apply to orders placed after publication of the new version
of the offer and do not worsen the terms of orders already paid for and accepted for processing, except
where such amendments are necessary to comply with the law, ensure security, prevent abuse or comply
with requirements of competent authorities.

In the event of discrepancies, contradictions or differences in interpretation between the Russian, Uzbek,
Italian and English versions of this offer, the Russian version published by the Contractor as the primary
version shall prevail.

All disputes and disagreements are resolved through negotiations between the Customer and the
Contractor, and if no agreement is reached, by the court at the place of registration of the Contractor.
This offer is governed by and interpreted in accordance with the legislation of the Republic of Uzbekistan,
which, for the purposes of this offer, constitutes the applicable legislation/law.

Contractor Details
Limited Liability Company «GRUPPO FELICITA» / «<GRUPPO
FELICITA» MCh)

Organization name

INN (TIN) 310615558

State registration date 06.07.2023

Republic of Uzbekistan, Tashkent city, Almazar district, Miskin MFY,

Legal add
cgal adaress Bayroqtol street, house 58

Registration authority Public Services Center of Mirzo Ulugbek district, Tashkent city
Phone +998880100550

E-mail support@felicita.uz

Website https://felicita.uz

Portal https://traduttore.uz



