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O6wwuMe NoNoXKeHUsA

Hactoawas MonnTtuka KOHUAEHLMANbHOCTM WM 0H6paboTKM NepCoHanbHbIX [JaHHbIX (fanee —
«[Monutnka») onpegenser nopsAaok cbopa, 3anucK, cCUcTemaTMsaumn, XpPaHeHWs, YTOUHEHWUs,
NCnosab3oBaHWA, nepedayy, 0be3nnunmBaHns, 6J10KMPOBAHNA N YHUUTOXEHWA MEepPCOHaNAbHbIX AaHHbIX,
obpabaTtbiBaeMblx OB6LLECTBOM C OrpaHu4YeHHoOW oTtBeTcTBeHHOCTbO "GRUPPO FELICITA" (sanee —
«Onepatop»).

Monntuka paspabotaHa B COOTBETCTBUM C 3akoHoAaTenbcTBoM Pecnybanku YsbekncraH o
nepcoHanbHbIX JaHHblX, BKAtouas 3akoH Pecnybauknm YsbekuctaH «O nepcoHanbHbIX AaHHbIX»
N2 3PY-547 ot 02.07.2019, 3akoH Pecnybavkm Y3b6eknctaH N2 3PY-1125 ot 26.03.2026, MNoctaHoBAEHME
KabuHeta MuHuctpoB Pecnybankun Y3bekuctaH N2 71 ot 08.02.2020, a Takke WHble MPUMEHUMbIE
HOpMaTUBHO-MpPaBOBble aKTbl M BHYTPeHHWe pernameHTbl OnepaTopa.

MonnTvka pacnpocTpaHaeTcs Ha MepCoHanbHble JaHHble, nosydyaemble OnepaTtopoM uyepes canT,
dopmMbl  0BpaTHOM  CBA3M,  SNEKTPOHHYHO  MOMTY,  MeCCeHAXepbl,  TenedOoHHyo  CBA3b,
Cneuvanv3npoBaHHbIN BHYTPEHHWI nopTan (sanee — «lopTan»), a Takke Mpu AMYHON nepegade
JOKYMEHTOB, 3aK/JOYEHMWN W WCMONHEHUW JAOrOBOPOB, OKa3aHUM MNepeBOAYECKMX, HOTapuasbHO-
MOArOTOBUTENbHbIX, KOHCYbCKMX, JIeraNn3alnoHHbIX U MHbIX COMYTCTBYHOLLMX YCAYT.

Ncnonb3oBaHue caiTa, oTnpaBka ¢OpMbl, HampaBaeHWe JOKYMEHTOB, OdOpMaeHMe 3aKasa,
npocTaBieHe OTMETKM O COracun ¢ HactosLen Moantrkon n NMybanyHol obepTon Ha cante nan BO
BHyTpeHHeM [lopTtane Onepatopa sanMb60 wHoe obpaleHne 3a ycayramm Onepatopa oO3HauyaeT
O3HaKOMJieHNe cybbekTa MepCOHasbHbIX AAaHHbIX C Hactoswen lMoanTMKOM M noaTBepXKAaeT ero
cornacve Ha 06paboTKy NepcoHabHbIX AaHHbIX, BKItOUas AaHHble, COgepyKalLMecs B 3arpy>aemMblx nan
nepegaBaembiX JOKYMEHTax, B LeNfaxX paccMOTpeHusa obpalleHns, opopMAEHMs, CONPOBOXAEHUA U
WCMONIHEHWA 3aka3a, a TakXke, NPW HeOBXOAMMOCTW, Ha nepejayy TakuX AaHHbIX TPETbUM JvLaM U
TpaHCrpaHNYHyto nepegadvy B 06béMe, HEOOXOAMMOM [A/18 OKa3aHWA COOTBETCTBYHOLWMX YCIYT, eCiu
nHoe He TpebyeTcs 3akOHOAaTENLCTBOM Pecnybankn Y3bekucraH.

Hacroswwas MonanTtvka NnpUMeHAeTcs COBMECTHO C NyH6anYHON odepTol, JOrOBOPOM, 3asBKOW, CHETOM,
aKTOM W WHbIMK JokyMeHTamu Onepatopa, peryavpyrowmmu okasaHue ycayr. OdopmaeHne 3akasa,
HanpaB/feHVe AOKYMEHTOB, MCMOJIb30BaHWe caliTa WK onjata yColyr noATBepXAaeT O3HakoMieHue
KAVMeHTa ¢ HacToswen MoanTUKON, ecnn MHOoe He NPeaycMOTPEHO 3akoHOAaTeNbCTBOM Pecnybanku

Y3b6ekuncraH.
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TepmuHbl 1 onpepaeneHns

TepMUHBbI «MePCOHa/IbHbIE AaHHbIE», «CYOBbEKT NEPCOHaNbHbIX AaHHbIX», «Ba3a NepcoHasbHbIX JaHHbIX»,
«0bpaboTka NepcoHanbHbIX AaHHbIX», «onepaTop 6a3bl NepCcoHabHbIX AaHHbIX», «COBCTBEHHUK 6a3bl
MepcoHaNbHbIX JAaHHbIX», «TPeTbe ANLO0», «0BE3NNUMBAHNE», <YHUUTOXEHUE» WCMNOJb3YHOTCA B
3HaYeHWsX, YCTaHOBJ/IEHHbIX 3aKOHOAaTeNbCTBOM Pecnybavku Y3bekucrtaH. TepmuH «MopTan» o3Havaet
Cneumnanm3npoBaHHbIN BHYTPeHHWA nopTtan Onepatopa, PacnofoXXeHHbI OTAENbHO OT calTa, ANs
BbIMO/IHEHWUA OKa3blBaeMbIX ycayr. TepMuH «3aka3uuk» O3HauvaeT Atoboe dusmueckoe wnan
topuamyeckoe AeecrnocobHoe anLo, obpatmelleecs kK Onepatopy 3a BbIMOJAHEHWEM YCAYT.

Ans uenei Hactoswwen MoOANTUKM NOA AOKYMEHTAMW KVEHTa MOHUMatOTCA Nrobble BymaxkHble 1/vuau
3NEKTPOHHbIE JOKYMEHTbI, COAep>Kallue nepcoHanbHble U UHble AaHHble 1 nepedaBaemMble Onepatopy
B LieNAX oKasaHua yCayr, BKAOYas, MOMUMO npoyero, nacnopta, |D-kapTbl, CBUAETENbCTBA, A4UMNIOMbI,
aTTecTathbl, NPUNOXEHUSA, CNPaBKN, LOBEPEHHOCTWN, HOTapWaabHble AOKYMEHTbI, CyAebHble JOKYMEHTHI,
TPYAOBbIE€ JOKYMEHTbI, MEAULIMHCKME CMPaBKW, KOPNOPATUBHbIE LOKYMEHTbI U MHble MaTEPUabI.

OnepaTtop 1 KOHTaKTHas uH$popmauus

OnepaTopom MepcoHanbHbIX AaHHbIX ABAseTca O6LWECTBO C OrpaHWYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO
"GRUPPO FELICITA" (cokpaliéHHoe HanmeHoBaHue: OO0 "GRUPPO FELICITA").
PekBusntbl Onepatopa: WHH 310615558; pata rocysapctBeHHoW peructpaumm  06.07.2023;

topuamyecknin agpec: Pecnybamka Y3bekuctaH, ropos TalkeHT, AiMazapckuin parioH, MCI MuckuH,
yavua balipokton, gom 58; pernctpaumoHHbIn opraH: LleHTp rocysapcTBeHHbIX ycayr Mup3so-
Ynyrbekckoro parioHa ropoga TalwkeHTa; TenedoH: +998880100550; aspec 371eKTPOHHOM MOYTHI:
support@felicita.uz; cant: https://felicita.uz; MopTan: https://traduttore.uz.

Mo BonpocaM 06paboTkmM NEPCOHaNbHbIX AaHHbIX CyObeKT NePCOHaNbHbIX AaHHbIX MOXET 06paTUTbCA K
OnepaTtopy Mo yka3aHHbIM KOHTaKTHbIM AaHHbIM.

an/IHLI.I/II'IbI O6p860TKM nepcoHaJibHbIX AaHHbIX

06paboTka OCyLLEeCTBAAETCA Ha 3aKOHHOW W CNpaBes/INBOA OCHOBE;

06pabatbiBatoTCA TONABKO Te JaHHble, KOTOpble HEOOXOAMMbI W AOCTAaTOYHbl A/ AOCTMXEHUS
KOHKPETHbIX, 3apaHee onpeAenéHHbIX U 3aKOHHbIX Lienel, onucaHHbix B MNybanuHoi opepte Onepatopa
WAN OFOBOPEHHBIX IMYHO C CyObeKTOM 06paboTKM TakuX JaHHbIX;

cogepXaHue 1 06bEM obpabaTbiBaeMbIX MepCOHasbHbIX AaHHbIX COOTBETCTBYIOT 3asiBJEHHbLIM LEAM
0bpaboTku;

obecneunBatoTCd KOHPUAEHLMANBHOCTb Y 3aLLMLLEHHOCTb MEPCOHANbHBIX AaHHbIX;

He fonyckaetcs obpaboTka, HECOBMECTMMAs C paHee 3asBeHHbIMUN LeasMy cbopa AaHHbIX.

KaTteropuun o6pabartbiBaeMbiX NepCcoHasibHbIX AaHHbIX

Onepatop moxeT obpabaTbiBaTb CieaytoLLne KaTeropmm NepcoHanbHbIX AaHHbIX:

KOHTaKTHble JaHHble: PamMuans, MA, OTYECTBO, HOMep TenedoHa, afpec 3NeKTPOHHOW MOoYTbl, agpec
NMPOXMBAHUA AN PETUCTPaLUK, A3bIK OOLLEHWS;

NAEHTUOMKALMOHHbIE JaHHble: AaTa U MecCTo POXAEHWA, TPaXKAaHCTBO, CBEAEHWUA O [JOKYMEHTE,
YAOCTOBEPSIOLLEM JINYHOCTb, MOAMNWUCH, M30OpaxeHne NOAMUCK, PEKBU3UTLI JOBEPEHHOrO AnLa UK
npeacTaBuTens;

JaHHble, cojepXkaliMecs B AOKYMEHTax, nepefaBaeMbiX A1A MepeBoja WAN COMYTCTBYHOLUUX YCAYT:
nacnopTHble AaHHble, cBeAeHus U3 ID-kapT, BWU3, paspelleHnin Ha MpPOXMBaHWE, CBUAETENLCTB,
AMNNOMOB, aTTECTaToB, BKAAAbIWEN, CEPTUPUKATOB, AOBEPEHHOCTEN, HOTapuasbHbIX AOKYMEHTOB,
CyZAebHbIX JOKYMEHTOB, KaZpOBbIX U TPYAOBbIX JOKYMEHTOB, CMPaBOK U MHbIX MaTepManos;

JaHHble 418 PacyéToB U JOTOBOPHON paboThbl: PEKBU3WTbLI 3aKasuuka W MaaTenbllimka, CBeAeHWs O
3akase, CYéTe, aKkTe, ,OrOBOPE, NaaTexe, UCTOPUM UCMOHEHNA 3aKa3a;
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TeXHUUeCKMe 1 cnyxebHble gaHHble: IP-agpec, cBegeHWs o bpay3sepe 1 YCTPONCTBE, XXypHas bl 4OCTYNa,
JaTta 1 Bpemsa oTnpaBku GOPMbI, 3arpy3ku AOKYMEHTa, BXOAa B CUCTEMY, UAEHTUDMKATOPLI 3asaBOK,
MeTagaHHble $GalifioB K CUCTEMHbIE XYPHanbl 6€30MacHOCTU.

Eciv B npesocTaBieHHbIX JOKYMEHTax COAepXKaTcA CreLuanbHble WAW YyBCTBUTE/IbHbIE KaTeropum
JaHHblX, Onepatop obpabaTbiBaeT MX TONBKO B 06bEME, HEOOXOAMMOM AR OKa3aHWs 3aka3aHHOW
yCayru, nNpu HaanumMym COOTBETCTBYHOLLEIO MPaBOBOro OCHOBAaHWA W, KOrga 3TO TpebyeTcs 3akOHOM,
NMMCbMEHHOrO Cornacusa cybbekTa NepCcoHabHbIX AaHHbIX.

MepcoHanbHble AaHHble HeCcOBepLUEHHONETHUX obpabaTbiBatoTcs OnepaTtopom uepe3 poauTenew,

YCbIHOBMTENEN, OMeKyHOB, MoneynTener, UHbIX 3aKOHHbIX MpejcTaBuTenelt AMbo uYepes 3akasuuka,
MMetoLLero 3akoHHOe OCHOBaHWe JeCTBOBaTh B MHTepecax HeCoBEepPLUEHHONETHEro, MCKAHUNTENbHO B
06béMe, HeOOXOAMMOM AN5 OKa3aHWA 3aKa3aHHOW ycayru.

UcTtouHunkn noJjiyyeHMA nepcoHasibHbIX AaHHbIX

HenocpeaCTBEHHO OT Cy6'bEKTa nepCcoHa/JibHbIX AaHHbIX;

OT 3aKOHHOro npeacraBuTensa cy61;e|<Ta;

OT 3aKa3uuka, AeVICTBy}OU.LeFO B MHTEpecax Cy6'bEKTa;

N3 JOKYMEHTOB, q)aﬁnos N Matepunanos, nepeaaHHbIX Cy6'b8KTOM nmbo ero npeacraBuTeneMm;

n3 O6LLI,eAOCTyFIHbIX WNCTOYHUKOB — TOJIbKO B O6BbEME U ciydaax, 4onyCckaemMblX 3aKOHO4aTeIbCTBOM;
OT TPpEeTbUX NNy, — NPV Haanynn 3aKOHHOTO OCHOBaHMA ANnA TakoM nepejayn.

Llenn 06paboTkn nepcoHasibHbIX AaHHbIX

paccMOTpeHwue obpalleHnin n obpaTHas CBA3b C NO/Ib30BATENAMM, KINEHTAMUN 1 3aKa3uMKOM;
naeHTdMKaUma KAneHTa, 3akazumka n/mam cybbekta nepcoHanbHbIX JaHHbIX;

npvém, opopmaeHme, CONPOBOXAEHNE N NCMONHEHNE 3aKa30B;

OoKasaHWe ycayr TMWCbMEHHOrO U YCTHOTO MepeBOda, PefakTypbl, KOPPEKTypbl, BEPCTKY,
TpaHCIMTepauuy,  HOTapWanbHO-MOATOTOBUTENbHBIX — YCAYT,  KOHCYJIbCKOFO  COMPOBOXAEHMS,
neranvsaumm, anocTuas, 3aBepPeHms KOMMM 1 MHbIX CONYTCTBYOLWNX YCAYT;

NMOAroTOBKa CYETOB, JOrOBOPOB, akTOB, 3asB/IEHUNA, NEPEBOJOB N MHbIX AOKYMEHTOB;

npoBsepKa KOMMJIEKTHOCTW, YNTaeMOCTU 1N NMPUFOAHOCTU JOKYMEHTOB AN NCMOJHEHNA 3aKasa;

Be/leHVe BHYTPEHHErO YUéTa, KOHTPOIA KauecTBa, apxMBUPOBaHWSA, ayAnTa N NPeTeH3NOHHOW paboTbl;
obecneyeHune 6esonacHOCTU caliTa, MNMopTana, 10KaAbHOrO cepeepa N NHbIX MHPOPMALIMOHHBIX CUCTEM
OnepaTtopa;

MCNoNHeHWe 0bs3aHHOCTEW, BO3/0XeHHbIX Ha Onepatopa 3akoHOAaTenbCTBOM  Pecnybaunku
Y3bekucraH;

3alyMTa NpaB 1 3aKOHHbIX NHTepecoB Onepatopa, KANEHTOB, 3aKa3uMKoB U UHbIX JNLL.

MpaBoBblie ocHOBaHUA 06paboTku

cornacue cybbekTa nepcoHanbHbIX AaHHbIX;

HeobXoANMOCTb 06paboTkM AN 3aKOUEHUA W/MAN UCMONHEHUA AOroBOpa, CTOPOHOW KOTOPOTO
ABNAETCA CYObEKT MepCOHasbHbIX JaHHbIX, MO0 ANS MPUHATMA Mep MO 3anpocy cybbekTa A0
3aK/It0YeH s 4OroBopa;

HeobXoAMMOCTb  WUCNONHEHMsA 0bs3aHHOCTelr OnepaTopa, YCTAHOBJEHHbIX 3aKOHOAATE/NbCTBOM
Pecnybaunkun Y3bekucra;

HeobX0AMMOCTb 3aLLMTbl NPaB W 3aKOHHbIX MHTepecoB cybbekTa, OnepaTopa Wan TPeTbUX AL, eCAN NPY
3TOM He HapyLLatoTCs NpaBa U 3aKOHHbIe MHTEPEeChl CybbekTa MepCoOHaNbHbIX AaHHbIX;

MHble OCHOBaHWA, MPAMO NPEeAYCMOTPEHHbIE MPUMEHNUMbIM 3aKOHOAATEIbCTBOM.
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I10p;|p,0|( npeaocrtaBJ/ieHUA corsiacua U ero oT3biBa

Cornacve Ha 06paboTKy nNepcoHasbHbIX AaHHbIX MOXET OblTb BblpaXeHO B 6ol dopme,
MO3BONAIOLLEN MOATBEPAUTb GakT €ro MOoJy4YeHUs, eCin MHOEe He MPefyCMOTPEHO MPUMEHMMbIM
3aKOHOaTeNbCTBOM.

Cornacve MoxeT ObiTb MpeAoCTaBAeHO MNYTEM MOAMWCAHWSA [OTOBOPA, 3asBAEHMWS, aHKEeTbl WM
OTZAE/NIbHOro Cornacus, MOCPeACcTBOM NpocTaBaeHus oTMeTku (checkbox) Ha caite nan Bo BHYTpPeHHEM
Moptane, npu akuente MybanuHon OdepTtl OnepaTopa, a TakXe WHbIM CMOCOHOM, MO3BOAAOLLMM
[OCTOBEPHO YCTaHOBUTb BOJIEN3bAB/EHME CybObekTa.

B cnyyasx, korga 3akoHOAaTeNbCTBO TPEOyeT MUCbMEHHOTO corjiacus, B TOM uucie ans obpaboTku
crneumnanbHbIX KaTEroOpuiA JaHHblX, Takoe cornacve odpopmMaseTcs B MUCbMEHHOW (Gopme, BKIOYas
3NEKTPOHHbIV AOKYMEHT, eC/IN 3TO JOMYCKAETCA 3aKOHOM.

Cy6beKkT nepcoHasbHbIX AaHHbIX BrpaBe OTO3BaTb COrjacve Ha obpaboTKy CBOWMX MEPCOHaNbHbIX
JaHHbIX B dOpMe, B KOTOPOU Takoe cornacue 66110 gaHo, AMbo B MMCbMEHHON GOopMe MOCpPesCTBOM
Ntoboro kaHana ceszn ¢ OnepaTopom, yKazaHHOTO UM My6/IMUHO, €C/IN MHOE He BbITEKAET U3 3aKOoHa Un
CyLLEeCTBa Y>Ke BO3HWUKLINX NPaBOOTHOLLIEHUN.

YcnoBus XpaHeHUA n oKanmsauumsa 6a3 nepcoHaJibHbIX AaHHbIX

OnepaTtop oOcCyllecTBASET XpaHeHWe 1 06paboTKy NepCoHanbHbIX AaHHbIX C WCMNOJb30OBaHWEM
CneuvanM3npoBaHHOW BHYTPEHHeN WHbOPMaUMOHHOW cucTeMbl (TopTan) M NOKaNbHOrO CepBepa,
pa3MeLLLEHHOTO Ha TeppuTopun Pecnybankm ¥Y36ekncTtaH, B ropoge TallkeHTe.

OnepaTop npuHMMaET Mepbl K cobarogeHunto TpeboBaHU 3akoHoaaTenbCTBa Pecnybamkn Y3bekumcraH
O NOKaNM3aL N M XPaHEHUN MEPCOHAsbHbIX AaHHbIX, BKIOYas TpeboBaHWs, MpUMEHUMble K Ha3zam
MepCcoHaNbHbIX AaHHbIX, MOAJEXalWMM 0bsA3aTelbHOMY XpaHeHWo Ha Tepputopun Pecnybaunkm
Y36eKkucrtaH 1, Mpu HaMumm COOTBETCTBYHOLLIMX OCHOBaHWIA, pernctpauun B FocyaapcTBEHHOM peecTpe
6a3 nepcoHanbHbIX AaHHbIX.

OnepaTtop onpefensieT CPOKM XPaHEeHWUS MEePCOHaNbHbIX AAHHbIX, UCXOAA W3 Lenen obpaboTku,
TpeboBaHUA 3aKoHOAATENbCTBA, YCNOBUIA JAOroBOPa, CPOKOB MPETEH3WOHHON paboTbl, MpaBwA
apXvMBMPOBaAHUS, PE3EPBHOTO KOMUPOBaHUA 1 MHGOPMALMOHHON 6e30MacHOCTL.

OpVEHTUPOBOYHbIE CPOKM XPaHEHWUs OTAENbHbIX KaTeropui AaHHbIX OMPEeAEenstoTcs BHYTPEHHUMMU

npaeunamu OnepaTtopa, HOMeHKNaTypol gen, TpeboBaHMAMU ByxranTepckoro, HaaoroBOro, apXMBHOMO
M MIHOTO NPUMEHMMOTO 3aKOHOZATENbCTBA, a TakKe HEOBXOAMMOCTLIO NMOATBEPXAEHUSA dakTa OKasaHus
YCNyr, KOHTpPOAs KayecTBa M 3awwuTbl npaB Onepatopa nNpuv  BO3MOXHbIX NPETEH3MSAX.
OpVEHTUPOBOYHbIE CPOKM XpaHeHUs yKkasaHbl B cTaTbe 14 HacToswer MoamTuku.

Mcnonb3oBaHMe M J0CTYN K NePCOHaNIbHbIM AaHHbIM

JocTtyn K nepcoHanbHbIM AaHHbIM MPeAOCTaBAAETCA TONbKO TeM paboTHMKaM W YNOJHOMOYEHHbIM
nmuam Onepatopa, a Takxke NPUBAEUYEHHBIM UCMONHUTENAM, KOTOPbIM Takve JaHHble He0BXoAMMbI AN1s
NCMONHEHWSA CNYXXEDBHBIX, TPYAOBbIX, 4OTOBOPHbIX MW NPodeccnoHanbHbIX 06s3aHHOCTEN.

Onepatop npumeHseT NPUHLMN MUHUMaAbHO HEOHBXOAMMOro AOCTyMNa U pasrpaHMYeHmns npas AOCTyna,
HaCKO/IbKO 3TO BO3MOXHO C YUYETOM XapakTepa oka3blBaeMbIX YCAYT 1 MPUMeHAeMOn MHGOPMaLMOHHOWM

NHGPaCTPYKTYpbI.
OnepaTtop NpYHMMaET Mepbl K BKIHOYEHMIO YCIOBUIA O KOHPUAEHLMANbHOCTM, OTPaHUYEHNN AOCTyna 1

3alMTe NepCoHaNbHbIX JaHHbIX B OrOBOPbI, TEXHUYECKMe 3a4aHusA, COrNalleHnsa AN NHble AOKYMEHTbI
C paboTHWKaMW, NPUBIEUYEHHBIMU UCMONAHUTENSMY, MepeBOAYMKaMN, PeAaKTopamMy, KOppekTopamy,

BepCTanbWKaMn n MHbIMW nNogpagynkamu.
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Jlvua, nonyyatowme AOCTYN K NEPCOHa/bHbIM AaHHbIM, 0653aHbl COHBN0AaTE KOHPUAEHLMAaNbHOCTD U
He AOI'IyCKaTb pa3rnaLueHV|;| I'IepCOHaﬂbeIX [AaHHbIX, CTaBWWNX UM N3BECTHbIMWU B CBA3WN C NCNONHEHNEM
obsA3aHHOCTEN.

Mepepaya nepcoHaNbHbIX AaHHbIX TPETBUM AULLAM

Onepatop BNpaBe nepesaBaTb NEPCOHaNbHbIE AaHHble TPETbMM NMLLAM TONbKO B CAyyasx, Korga Takas
nepejaya HeobxoAMMa AAs [JOCTUXEHMA LUenert o6paboTku, WCMONHEHWUS [JOroBOpa, OKasaHWs
3aKasaHHbIX YCAYr, WUCMOJHEHUs TPebOoBaHWIM 3aKOHOAATeNbCTBA WM OCYLLECTBASETCA C coriacus
cybbekTa NepcoHaNbHbIX AaHHbIX.

MonyyatensiMn nepcoHaNbHbIX AaHHbIX MOTYT ObiTb HOTApPUYCbl, KOHCY/NbCKME Y4YpeXAeHus,
rocyapcTBeHHble OpraHbl, CyAbl, MOUYTOBbIE U KypbepcKmne cnyxbbl, 6aHKM 1 NaaTéxHble opraHn3aumm,
npvBieKaemMble MNePeBOAYNKY, PefaKTOPbl, KOPPEKTOPbl, BEPCTalblUMKM W WHble MOAPAAUMKU
Onepatopa npu ycioBuMM CO6MOAEHUA UMW KOHPUAEHLMANbHOCTM M 06paboTkM AaHHbIX TOJbKO B
npegenax, HEOBXoANUMbIX ANA UCMOJHEHUS COOTBETCTBYHOLLLErO NOPYUEHUS.

MpuBAEYEHHbIE WCMONHUTENN WU MOAPAAYMKM 06s3aHbl MCMOAb30BaTb MOJYYEHHblE NMepCcOoHajbHble
JaHHble W JOKYMEHTbl KJAMEHTOB TO/NbKO B Mpejesnax KOHKpeTHoro nopydveHus Onepatopa, He
KOMMpPOoBaTh, HE PacNpPOCTPaHATb U He COXPaHATb MX BHE COr1acoBaHHOrO NMopsjka, a Mo 3aBepLueHnm
3aflaHnsA yAaAuTb WM BEPHYTb TakuMe MaTepuaibl, ecin MHoe He TpebyeTca AN MCNOAHEHUS
NPVYMEHNMOro 3aKOHOAaTe/IbCTBa, AOroBopa Uan 3awwmTbl npas OnepaTopa.

OnepaTtop He pacnpoCTpaHAeT NepcoHasbHble JaHHble HEONPeAENEHHOMY KPYry vl 1 He nybankyet
JLOKYMEHTbI KIMEHTOB MU UX NepeBOAbl B ceTh IHTepHeT 6e3 0TAeNbHOro NpPaBoOBOrO OCHOBAHUSA UK
cornacusa cybbekTa NepcoHabHbIX AaHHBbIX.

Tpchrpan-lHaﬂ nepepayda nepcoHa’JibHbIX AaHHbIX

TpaHcrpaHMyHas nepegaya nepcoHanbHbIX AaHHbIX AOMYCKAeTCsH TOAbKO B CyyasX, NpeAyCMOTPEHHbIX
3akoHogaTenbCcTBOM Pecnybaukm ¥Y3bekuctaH, nmbo korga Takas nepegadva Heobxogmma Ans
WCMOJIHEHWS MOPYYEHUS KNNEHTA U UMEET Had/iexalllee NpaBOBOe OCHOBaHMe.

Ecam ansa wcnonHeHus 3akasa TpebyeTcs nepejada [OKYMEHTOB WM MEPeBOAOB 3a Mpesent
Pecnybankn Y3bekuctaH, Takas nepefada OCYLLeCTBAAETCs B OObEMe, HeobXxoAMMOM  Ais
KauecTBEHHOIo OKa3aHWs COOTBETCTBYIOLLEN YCAYrW, B TOM UUCAE ANS MPeACTaBieHUs JOKYMEHTOB B
WMHOCTPaHHbIE KOHCYNbCTBA, YHUBEPCUTEThI, paboTogaTtensM, NMapTHEpPaAM WAM WHbIM MOAy4YaTensmM,
yKa3aHHbIM KJIVEHTOM.

B Lensx obecneyeHns BbICOKOTO KayecTBa OKasaHus yCayr, NpodeccMoHanibHOM NPOBEPKY, PeaakTypsbl,

KOHCY/IbTaLlMOHHOrO COMPOBOXAEHMA, MOATOTOBKM AOKYMEHTOB ANA MCMOAb30BaHWUA B VTanbaHCKoM
Pecnybanke wn B3aMMOAENCTBMS C WTaNbAHCKMMMK noaydyatensmm Onepatop MOXeT nepejaBaTb
HebromeTpuyeckne nepcoHanbHble AaHHbIE N JOKYMEHTbI KAMEHTOB B ViTanbaHckyto Pecnybanky, ecam
Takas nepefgayva HeobxoaMMa AN KaUECTBEHHOIO WMCMOJIHEHMS 3aKa3a, OCYLLECTBAAETCA Ha 3aKOHHOM
OCHOBaHWUN 1 OrpaHNYMBaEeTC 06 bEMOM, HEOBXOAMMbBIM A1 COOTBETCTBYHOLLEN LieNN.

Onepatop He OCYyLEeCTBASET TPaHCrpaHWYHOE XpaHeHWe WAn nepegady nepCcoHaNbHbIX JaHHbIX,
nognexatimx obs3aTesibHOMY XpaHeHWo Ha Tepputopumn Pecnybavku  Y3bekucTtaH, BKIroYas
bromeTpuyeckme, reHeTUYeckne JaHHble U WHble KaTeropuu JaHHblX, ecav Takas nepejada wau
XpaHeHVe MPOTMBOPEUNUT NPUMeEHUMbIM TpeboBaHMAM 3akoHoAaTenbcTBa Pecnybavkm Y3bekucrtaH.
Mpy HeobXxoAMMOCTM Nepefaun JOKYMEHTOB, COAepXKallnX N306pakeHne N1La AN UHble CBeAEHUS,
KOTOpbl€ MOTYT OTHOCUTLCA K BUOMETPUYECKMM AaHHbIM, OnepaTop NPUHMMaEeT Mepbl K OFpaHUYeHNIo
o6béMa nepegaBaeMbiX JaHHbIX, MOAYYEHUIO HEOBXOAMMOro cornacus n cobatogeHuto TpeboBaHNii
NOKaNbHOrO XpaHeHws.
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CpoKu XpaHEHUs U YHUUTOXKEHME NMepPCOHaIbHbIX AaHHbIX

MepcoHanbHble AaHHble XpaHATCA B GOpMe, NO3BOAAOWEN NAEHTUONLMPOBATb CyObEKTa, He AOJbLUE,
yem 3TOro TpebyroT Uennm ux obpaboTkuM, CPOKWU AEUCTBUS AOFOBOPHbLIX OTHOLIEHWN, TpeboBaHwWs
3aKOHOAaTeNbCTBa, MpaBuaa OyxranTepCcKOro M apXMBHOTO YYé€Ta, a TakXke 3aKOHHble WHTEepech!
OnepaTopa.

Mo goctuxkeHwn Lenelt 06paboTkn, MO UCTEUEHUM COOTBETCTBYHOLLMX CPOKOB XpPaHEHMWs, Mpu OT3biBe
cornacvsa aMbo Npw HaIMUYUM NHBIX 3aKOHHbBIX OCHOBaHWIA NMepCcoHaNbHble AaHHbIe MOANEXAT YAaNEHNIO,
YHUUTOXEHWIO, O00Ee3MUMBaHMI0O WA  apXMBWPOBaHUIO B O6BEME UK nopsajke, AoMycKaemblx
NPUMEHNMbIM 3aKOHOAATEIbCTBOM.

YpaaneHue, yHUUTOXeHWe WM obe3nnumBaHWe MepCOHaNbHbIX AaHHbIX OCYLLECTBAAETCA C YYETOM
TEXHWUYECKON BO3MOXHOCTW, TpeboBaHWUM WHPOPMALMOHHOW 6e30MacHOCTY, Haauuyus pe3epBHbIX
KOMWIM, apXMBHbIX 00S3aTe/NIbCTB W 3aKOHHbIX OCHOBAaHWA ANs Aa/JIbHENLIEro XpPaHeHUs OTAE/bHbIX
CcBeAieHUN.

CpoKM XpaHeHVs OTAeNbHbIX KaTEropui MNepCcOoHabHbIX AaHHbIX, YKa3aHHble HWXeE, SBAAKOTCSH
OPVEHTUPOBOYHBIMU KPUTEPUAMWU XPaHEHMA W MNPUMEHAOTCA MNPW  YCIOBUW OTCYTCTBUS 6Gonee
A/MTENbHBIX CPOKOB, YCTaHOBJIEHHbIX MPUMEHUMbIM 3aKOHOAATe/bCTBOM, AOrOBOPOM, CyAe6HbIM,
aAMVHUCTPATUBHBIM, HAaJIOTOBbIM, ByXranTepckuM, apXMBHbBIM UM UHBIM 06A3aTeNbHbIM TpeboBaHUEM.

OpUEeHTUPOBOUHbIA CPOK UK KpUTepUiA

Kareropua aaHHbIx
XpaHeHusA

OcHoBaHMe XxpaHeHus

[lo 3aBepLueHns paccMOTPeHUs
obpalleHns 1 B TeUeHre CpoKa,
HeobX04MMOrO A/l MOATBEPXKAEHMS
KOMMYHMKaLWW, KauecTBa 06Cy>KMBaHWUA U

3asnBku, obpalyeHuns,
bopmMbl 0bpaTHOW CBA3N 1
nepenucka A0 3akatoueHns

PaccmoTpeHue obpatleHus,
npeasoroBOpHble
OTHOLLEHUS, 3aKOHHbIE

oroeopa nHTepecbl OnepaTtopa
A P 3awmTbl NnpaB Onepatopa P patop
B TeueHune cpoka fencTBUA LOrOBOPHbIX VcnonHeHne porosopa,
[aHHble kn1veHTa, cBEAEHMUSA .
. OTHOLLEHWI 1 NOCNEAYOLLErO CPOKa, 3aKoHogaTesbHble
0 3aKase, JOroBOp, CYET, akT
Heobxognmoro ans byxrantepckoro, 0bs3aHHOCTY, 3aLunTa Npas
N UCTOPUA UCMONHEHUSA .
- Ha/JI0roBOro, apxXMBHOTO y4éTa 1 1 3aKOHHbIX NUHTEPECOB
yeny NpPeTeH3NOHHOM 3aLLTbl OnepaTopa
VMcxoaHble fOKYMEHTI O 3aBepLUeHNs OKasaHus YCIyri 1 janee B
A AOKY A P yeny A McnonHeHne 3aKkasa,
K/IMEHTa, NepeBobl, TeueHune cpoka, HeobxoaMMoro Ans
KOHTPO/Ib KauecTBa,
NnpoeKkTHble BEPCUY, KOHTPOJIsl Ka4eCTBa, NOATBEPXKAEHNS
. apX1MBMpPOBaHWe, 3almTa
conpoBoAnTebHble danbl OKa3aHWs ycayru, ncnpassieHns owmnbok,
npas Onepartopa v KANeHTa,
N UCTOPUA KOMMYHMKaLMK NMOBTOPHOro obpaLLeHs KINeHTa U1 3aKasuvKa
no 3akasy NPeTeH3MOHHOW PaboThl

B TeueHwne CPOKOB, YCTaHOBJIEHHbIX
6yXFa}'ITepCKVIM, HaNoroBblM, apXMBHbLIM U
WHBbIM NPUMEHNMbIM 3aKOHOAATE/IbCTBOM

NcnonHeHne obszaTtenbHbIX
TpeboBaHWI NPUMEHMMOrO

byxrantepckue, Hanorosble,
nAaTéxXHble N pacyETHble

OKYMEHTbI 3aKoHoZaTeNbCTBa
ACKY Pecnybankm Y3bekuncraH A
He pgonblue, yem HeobxoanmMo Ans
MCNOJIHEHWNSA KOHKPETHOTO 3aKasa,
OKYMEHTbI 1 JjaHHble cobntofeHna NPUMeHUMOro
ARoky A A P Cornacue, UcrioaHeHune
HecoBepLUEHHONETHMX, 3aKOHOAATeNbCTBa, NOATBEPXAEHUA
3aKa3a, 3aKOHHble
cneymanbHble Man OKaszaHMWs yCIyrm v 3alimTbl Npas
0653aHHOCTY, 3aL1Ta NpaB
YYBCTBUTE/IbHbIE KaTeropuu Onepatopa, kAneHTa uan cybbekTa AaHHbIX, U MHTEDECOR
AaHHbIX C NPVYIMEHeHNEeM OrpaHMyYeHHOro 4ocTyna u P

AOMNONHUTENBbHbIX MEP

KOHPUAEHLIMAaNbHOCTU
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[JaHHble paboOTHUKOB,
MPUBAEYEHHbIX
VUCNONHUTENEN,
nepeBoOAYMNKOB,
penaKTopoB, KOPPEKTOPOB,

B TeueHune cpoka TpyAoOBbIX, 4OrOBOPHbIX
WA TPaxAaHCKO-NPaBOBbIX OTHOLLEHWUIA 1
nocaesytoLLero cpoka, Heobxo4MMoro ans
pac4éToB, OTYETHOCTHW, apXMBMPOBAHUA U

TpyaoBble, 4OrOBOPHbIE U
YYETHbIE OTHOLLUEH WS,
3aKOHHble 06A3aHHOCTH,

3awwmTta npas OnepaTopa
BEPCTa/IbLLMKOB U NHbIX

NoApPAAUYNKOB

3awmThl NpaB Onepartopa

TexHnueckune gaHHble caiTa,
B TeueHune cpoka, He06XxoAMMOro A

BHYTPEHHero nopTana MHdopmaumoHHas
yTp P ' obecneyeHnsa 6e3onacHoOCTH, bopmay,

>XypHanbl 4OCTyna, 6e30MacHOCTb, TEXHUYECKOe
paccnesoBaHUs MHUWAEHTOB,

CUCTEMHbIE XYpPHabl U . aAMUHNCTPUPOBaHME,
npeAoTBpPaLLEHNA 310ynoTpebaeHnI,

cBeseHus 3allmTa NpaB 1 3aKOHHbIX

. aAMUHUCTPUPOBAHNS CUCTEM W 3aLLUTHI

NHPOPMaLMOHHOW NHTEpecoB
npae OnepaTtopa

6e3onacHocTH
B TeueHmne TexHMUeckoro umnkna ObecneyeHune
pe3epBHOro KONMpPoBaHMs, HernpepbIBHOCTA

PesepBHble kOMWK 1 BOCCTAHOBJIEHUS, apXMBMPOBaHUA U AesATenbHOCTY,

apXMBHble KOMUW AaHHbIX NHOpPMaLMOHHON 6e30MacHOCTH, C YYETOM BOCCT@HOBNEHMNE AaHHbIX,
HEeBO3MOXHOCTU HEMEZJ/IEHHOTO YaaneHus MHdOpMaLMOHHas
OTZAENbHbIX KOMUIA 6e3onacHOCTb

Mepbl Mo 3aluTe NnepcoHaJibHbIX AaHHbIX

pa3rpaHuyeHve nNpaB AOCTyna K AaHHbIM;
KOHTPOJIb AOCTYMNa K JIOKaNbHOMY CepBepy U MHGOPMaLMOHHLIM CUCTEMAM;

Y4YET Nosib30BaTesieil U XXypHaAnMpoBaHue AeNncTBUi;

MCMO/Ib30BaHNE OPraHN3aLMOHHbIX Mep KOHOUAEHLMANbHOCTY U BHYTPEHHWX PETIAMEHTOB;
pe3epBHOE KOMWPOBAHWUE 1 BOCCTAHOBJIEHME AaHHbIX;

3aWNUTY OT  HECaHKUWMOHWPOBAHHOTO  AOCTYMa, W3MEHEeHWs,
pacnpoCcTpaHeHUsl, YHUUTOXEHWS U MHBIX HEMPaBOMEPHbIX AeACTBUN;
dv3nyeckyto 3aluUTy HOCKUTENEl U NMOMELLLEHWN, TAe pa3MeLLaeTcs cepBepHOe 06opyA0BaHNE;
0653aTe/1bCTBO PABOTHMKOB U MOAPSAAUMKOB COBMOAATE PEXUM KOHOUAEHLNANBHOCT.

6.I'IOKI/IpOBaHI/IF|, KonunpoBaHuA,

MpaBa cy6bekTa NepcoHasibHbIX AaHHbIX

noay4atb nHbopmaLuro o dpakte 06paboTKM CBOUX NMEPCOHANbHbLIX AAHHbIX;

TpeboBaTb YTOUYHEHUS, UCTIPABEHUSA, JONOAHEHUS UAN OBHOBAEHUS CBOUX NMEPCOHA/bHbIX AaHHbIX;
TpeboBaTb nNpekpaweHns o6paboTKM MNepCoHaNbHbIX JaHHbIX B C/lydasx, NpPeayCMOTPEHHbIX
NPVMEHUMbIM 3aKOHOAATE/IbCTBOM,;

OT3bIBaTb Ccornacve Ha 06paboTkKy NEePCOHaNbHbIX AAHHBIX;

TpeboBaTb YAaNEHWUA UM YHUUTOXEHMWS NEePCOHaNbHbIX JaHHbIX NPW OTCYTCTBMM 3aKOHHbIX OCHOBaHWM
ANs VX fanbHenwen obpaboTky;

obpallatbCsa 3a 3alWMTON CBOWUX MPaB B YNOAHOMOUYEHHbIE FOCYAAapCTBEHHbIE OpraHbl WM B Cyj B
nopsaKe, yCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOAATeNbCTBOM Pecnybamkun Y36ekncraH.

O6pabotka cookie-daiiioB n TeXHMUECKNX AaHHbIX caliTa

Cant un MopTan Onepatopa MOryT WCMoAb30BaTb cookie-paiabl, cepBepHble XypHasnbl U WHblE
TeXHUUeCKMNe cpescTBa A/ obecneyeHns KOppekTHoW paboTbl cainta 1 MopTana, NoBbiWeHNa yao6cTBa
MCNO/Nb30BaHWSA, 3alUMTbl OT 3/10yNoTPe6AeHWI, aHaan3a NPoun3BOAUTENBHOCTM U MHOOPMALIMOHHON
6e3onacHoCTW.
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Mpn uncnonb3oBaHun cookie-dalinoB nosb3oBaTesb  yBeAOMAAETCA 06 3TOM  MOCPEeACTBOM
COOTBETCTBYIOLLErO YBEAOMAEHUs, BaHHEepa MW MHOTO TEXHWYECKOro MexaHu3Ma, NPUMEHSEMOro Ha
cante n Noptane Onepatopa.

Ocob6ble ycoBusA 06paboTkn AOKYMEHTOB, NepeAaBaeMbliX Ha NepeBoA U CONMYTCTBYIOLWUE YCAYTU

Bce gokymeHTbl, NepesaBaemble OnepaTopy A5 nepeBoja U CONYTCTBYIOLWMX YCAYT, pacCMaTpUBatoTCA
Kak KOHQUAEHUMaNbHbIe MaTepuabl, CogepyKallme NepcoHabHble AaHHbIe U/UAN UHYIO MHPOPMaLMIo
OrpaHWYeHHOro JOCTyna.

OnepaTtop ob6pabaTbiBaeT TakMe JOKYMEHTbl WCKAOUUTENBHO B OObEME, HeobXxoguMOM  Ans
BbINONHEHWS NEePeBOAa, PEAAKTYPbl, KOPPEKTYPbl, MPOBEPKU PEKBM3IUTOB, MOATOTOBKN HOTapUanbHOWM
bopMbl, 0POPMAEHNS KOMMIEKTOB AN Jieraamn3alum, anocTus, KOHCY1bCKOrO CONMPOBOXAEHUS U UHbIX
3aKa3zaHHbIX YCAyT.

Ecim gokymeHTbl 3akasumka cofepykaT CBEAEHWS O HEeCOBEPLUEHHONETHUX, faHHble O COCTOSIHWM

3/0pOBbs, CEMENHOM MOJNIOXEHUN, CYAEOHBIX MW UHBLIX YyBCTBUTENbHbIX 0bcTosTeNbCTBaX, Onepartop
orpaHuumBaeT Mx ob6paboTKy KOHKPETHON LeNbl 3aka3a W BrpaBe 3anpoCUTb JOMONHUTENbHOE
noATBepXAEHNE MOJHOMOYMIN MPeACTaBUTENS WAM TMUCbMEHHOEe coraacue, Korga 3To Tpebyetcs
NPUMEHNMbIM 3aKOHOAATEIbCTBOM.

Mpn Heobxoammoct OnepaTtop BMpaBe XPaHUTb WCXOAHWKW, MepPeBOAbl, MPOEKTHblE Bepcuy,
cornpoBoAUTENbHbIE Galibl U UCTOPUD KOMMYHMKALMM MO 3aKasy B LeffX KOHTPOJS KauyecTsa,
apXMBUPOBAHUSA, pPa3peLleHNs MPEeTeH3ul, MOATBEPXAeHUs dakTa oKasaHus ycayr U cobatogeHuns
TpeboBaHUN NPUMEHMMOTO 3aKOHOAATENbCTBA.

MHU.VIAeHTbI MH¢OPMaU.I/IOHHOI7I 6e3onacHoCTU U HapyuweHusa KOHqJVIAeHU.VIa.ﬂbHOCTVI

Mpv BbISBAEHUM YTpaThbl, HECaHKLMOHWPOBAHHOIO AOCTyMa, OWWOOYHOW Mnepegauu, pasraallieHus,
MOBPEXAEHWS, YHUUTOXEHWS WIN MHOFO WHLUMAEHTA, CBA3AHHOIO C MepCOHaNbHbIMU AaHHbIMU WK
JOKyMeHTaMu 3akasuuka, Onepatop MpUHUMAET pasyMHble U COpa3MepHble Mepbl Aas dukcaumm
WHLMWAEHTa, OrpaHNYEHUs ero NoCAeACTBUA U BOCCTAHOB/IEHUSI KOHTPOS Haj AaHHbIMU.

Onepatop NPOBOAMT BHYTPEHHIOH MPOBEPKY OOCTOATENLCTB MHLMAEHTA, ONpeAenseT 3aTpOHyTble
KaTeropmMu JaHHbIX W WL, MNPUHUMAET KOPPEKTUPYIOLWME Mepbl, OrpaHWuMBaeT AOCTyn Mnpwu
HeobXoAMMOCTU N AOKYMEHTUPYET pe3y/ibTaTbl PACCMOTPEHWUA MHLUMAEHTA.

Ecnm yBesgomaeHve cybbekTa MepCoHabHbIX AaHHbIX, YNOJHOMOYEHHOMO TOCYAapCTBEHHOrO OpraHa
AN MHOTrO LA TpebyeTca 3akoHOAaTeNbCTBOM Pecnybavkn Y3bekuctaH amnbo HeobxoavMmo ans
3aLUWTbI NPaB 1 3aKOHHbIX MHTEPECOB 3aTPOHYTbIX KL, OnepaTop OCyLeCcTBAAET Takoe yBeAOMIEHME B
pa3yMHbIA CPOK U B MPeAyCMOTPEHHOM 3aKOHOM MOpsAjKe.

NHdopmauua ansa nonbloBaTteneii caiita n notpeburtenei ycnyr

OnepaTtop pa3MellaeT Ha caWTe WU/UAM NpeaocTaBaseT Mo 3anpocy WHdopMauuto o cebe, CBOMX
KOHTaKTHbIX JaHHbIX, MOpsAAKe Npuéma obpalleHnin 1 OCHOBHBIX YCNOBUAX OKa3aHus ycayr B 06béme,
npesycMOTPEHHOM NPUMEHUMbIM 3aKOHOAATENbCTBOM Pecnybankn Y36ekucraH.

HacTtosawas Moantuka aBaseTcs YacTbto cucTemMbl MHGOPMUPOBaAHUA MOJIb30BaTENEN CaliTa U KNNEHTOB
OnepaTtopa 06 ycnoBuax 06paboTkn UX NEPCOHaNbHbBIX AaHHbIX.

N3meHeHune Monntumkmn

OnepaTop BNpaBe BHOCWUTb M3MEHEHUS U AOMOJIHEHUS B HACTOALLYHO MOAUTUKY B CBSA3W C U3MEHEHWEM
3aKOHOZaTeNbCTBa, BU3HEC-MPOLECCOB, COCTaBa OKa3blBAEMbIX YCAYT, apXUTEKTYPbl MHOOPMALMOHHOWM
CUCTEMbI WU MHbIX CYLLLECTBEHHbIX 06CTOATENLCTB.

HoBas pegakums Moautvky BCTynaeT B CUly C MOMEHTa eé pa3melleHuns Ha cante w/wam MNopTane
OnepaTopa, ecn MHOe He NPeAyCMOTPEHO CaMoW peAakumelt NMoanTuku.
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MpumeHMMOe NpaBo 1 pa3pelueHne Crnopos

K Bonpocam 06paboTkum MNepCoOHanbHbIX JaHHbIX, HE YperyanpoBaHHbIM HacToswen [oanTUKoN,
NMPUMEHAETCA  3aKoHoZaTenbCTBO  Pecnybamku  Y3bekucraH, Koe  ABASETCS  NPUMEHUMbIM
3aKOHOZAaTeNbCTBOM/NPaBOM.

Cnopbl 1 pa3Horiacus paspeLlaroTcs NyTém NeperoBopoB, a NPW HEAOCTUXKEHUWN COrNalleHus — B
nopsAKe, yCTaHOBAEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM Pecnybankn Y3bekncraH.

Mpn pacxoxXzeHWu WHTeprnpeTaumMm U pPa3HOUTEHUM A3bIKOBbIX BEPCUW  AaHHOM  MOJUTUKM,
NpenMyLLECTBEHHOW BEPCUEN ABAAETCA PyCCKasn BEPCUS HACTOALLEN NOANTUKMN.

PekBusutbl Onepartopa

O6LecTBO € OrpaHNUYeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO «GRUPPO

Havmerosanme opraxusaumm FELICITA» / «GRUPPO FELICITA» MCh)

VHH 310615558

Jata rocysapctBeHHoOM
perucrpauum

06.07.2023

Pecnybawnka Y36ekuncrtaH, ropog TalukeHT, AnMasapCckuii panoH,

tOpuanseckmin appec MCT MuckuH, yanua bavipokTon, oM 58

LieHTp rocysapcTBeHHbIX yeayr Munp3so-Yayréekckoro paiioHa

PerncrpaumoHHbIin opraH
pau P ropoga TalikeHTa

TenedoH +998880100550
E-mail support@felicita.uz
Cant https://felicita.uz

MopTan https://traduttore.uz



Gruppo felicita

The property of Gruppo felicita — public information

O'ZBEKCHA VERSIYA

1.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

2.2.

Umumiy qoidalar

Mazkur Maxfiylik va shaxsga doir ma’lumotlarni gayta ishlash siyosati (keyingi o'rinlarda — “Siyosat”)
"GRUPPO FELICITA" mas'uliyati cheklangan jamiyati (keyingi o'rinlarda — "Operator”) tomonidan gayta
ishlanadigan shaxsga doir ma'lumotlarni yig'ish, yozib borish, tizimlashtirish, saglash, aniglashtirish,
foydalanish, uzatish, shaxsni aniglash imkonini bermaydigan holga keltirish, bloklash va yo'q qilish
tartibini belgilaydi.

Siyosat O'zbekiston Respublikasining shaxsga doir ma’lumotlar to’g’risidagi qonunchiligiga, jumladan
"Shaxsga doir ma'lumotlar to'g'risidagi O'zbekiston Respublikasi Qonuni N2 O'RQ-547, 02.07.2019 .,
O’zbekiston Respublikasi Qonuni N2 O'RQ-1125, 26.03.2026 y. O'zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 08.02.2020 yildagi 71-son garori, shuningdek boshqa qo’llaniladigan normativ-huquqiy
hujjatlar va Operatorning ichki reglamentlariga muvofiq ishlab chigilgan.

Siyosat Operator tomonidan sayt, gayta aloqga shakllari, elektron pochta, messenjerlar, telefon aloqasi,
ixtisoslashtirilgan ichki portal (keyingi o'rinlarda — “Portal”), shuningdek hujjatlarni shaxsan topshirish,
shartnomalar tuzish va bajarish, tarjima, notarial tayyorgarlik, konsullik, legallashtirish va boshqa
hamrohlik xizmatlarini ko'rsatish jarayonida olinadigan shaxsga doir ma‘lumotlarga nisbatan qo’llaniladi.
Saytdan foydalanish, shakl yuborish, hujjatlarni yo'llash, buyurtma rasmiylashtirish, Operator saytida yoki
ichki Portalida mazkur Siyosat va Ommaviy oferta bilan rozilik belgisini qo'yish yoxud Operator
xizmatlariga boshqga tarzda murojaat qilish shaxsga doir ma’lumotlar subyekti mazkur Siyosat bilan
tanishganini bildiradi va murojaatni ko'rib chigish, buyurtmani rasmiylashtirish, kuzatib borish va bajarish
magsadida uning shaxsga doir ma’lumotlarini, shu jumladan yuklangan yoki topshirilgan hujjatlardagi
ma'lumotlarni gayta ishlashga, shuningdek zarur hollarda, agar O'zbekiston Respublikasi gonunchiligida
boshgacha talab etilmasa, tegishli xizmatlarni ko'rsatish uchun zarur hajmda bunday ma’lumotlarni
uchinchi shaxslarga berishga va transchegaraviy uzatishga roziligini tasdiglaydi.

Mazkur Siyosat Operator xizmatlarini ko'rsatishni tartibga soluvchi ommaviy oferta, shartnoma,
buyurtmanoma, hisobvarag, dalolatnoma va Operatorning boshqga hujjatlari bilan birgalikda go‘llaniladi.
Buyurtmani rasmiylashtirish, hujjatlarni yo'llash, saytdan foydalanish yoki xizmatlar uchun to'lovni
amalga oshirish, agar O'zbekiston Respublikasi gonunchiligida boshgacha tartib nazarda tutilmagan
bo’lsa, mijoz mazkur Siyosat bilan tanishganini tasdiglaydi.

Atamalar va ta'riflar

"Shaxsga doir ma'lumotlar”, “shaxsga doir ma’lumotlar subyekti”, “shaxsga doir ma’lumotlar bazasi”,

"o H/

“shaxsga doir ma’lumotlarni gayta ishlash”, “shaxsga doir ma’lumotlar bazasi operatori”, “shaxsga doir
ma’'lumotlar bazasi mulkdori”, “uchinchi shaxs”, “shaxsni aniglash imkonini bermaydigan holga keltirish”,
"yo'q qilish” atamalari O’zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan ma’nolarda go’llaniladi.
"Portal” atamasi Operatorning saytdan alohida joylashgan, ko'rsatiladigan xizmatlarni bajarish uchun
mo'ljallangan ixtisoslashtirilgan ichki portalini anglatadi. "Buyurtmachi” atamasi Operatorga xizmatlar
bajarilishi uchun murojaat gilgan har ganday muomalaga layoqatli jismoniy yoki yuridik shaxsni
anglatadi.

Mazkur Siyosat magsadlari uchun mijoz hujjatlari deganda xizmat ko'rsatish magsadida Operatorga

topshiriladigan, shaxsga doir va boshga ma’lumotlarni o'z ichiga olgan har ganday qog'oz va/yoki
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elektron hujjatlar, jumladan pasportlar, ID-kartalar, guvohnomalar, diplomlar, attestatlar, ilovalar,
ma'lumotnomalar, ishonchnomalar, notarial hujjatlar, sud hujjatlari mehnat hujjatlari, tibbiy
ma’lumotnomalar, korporativ hujjatlar va boshga materiallar tushuniladi.

Operator va aloga ma’lumotlari

Shaxsga doir ma'lumotlar operatori "GRUPPO FELICITA" mas'uliyati cheklangan jamiyati hisoblanadi
(gisqartirilgan nomi: “GRUPPO FELICITA” MCh)).

Operator rekvizitlari: STIR 310615558; davlat ro'yxatidan o'tgan sana 06.07.2023; yuridik manzil:
O'zbekiston Respublikasi, Toshkent shahri, Olmazor tumani, Miskin MFY, Bayroqtol ko'chasi, 58-uy;
ro'yxatdan o'tkazuvchi organ: Toshkent shahri Mirzo Ulug’'bek tumani Davlat xizmatlari markazi; telefon:
+998880100550; elektron pochta manzili: support@felicita.uz; sayt: https://felicita.uz;, Portal:
https://traduttore.uz.

Shaxsga doir ma'lumotlarni gayta ishlash masalalari bo'yicha ma’'lumotlar subyekti Operatorga
ko'rsatilgan aloga ma’lumotlari orgali murojaat qilishi mumkin.

Shaxsga doir ma’lumotlarni qayta ishlash tamoyillari

gayta ishlash gonuniy va adolatli asosda amalga oshirilad;;

fagat Operatorning Ommaviy ofertasida bayon gilingan yoki bunday ma’lumotlar qayta ishlanadigan
subyekt bilan shaxsan kelishilgan anig, oldindan belgilangan va qonuniy magsadlarga erishish uchun
zarur hamda yetarli bo’'lgan ma'lumotlar gayta ishlanadi;

gayta ishlanadigan shaxsga doir ma'lumotlarning mazmuni va hajmi gayta ishlash magsadlariga mos
keladi;

shaxsga doir ma’lumotlarning maxfiyligi va himoyalanganligi ta’'minlanadi;

ma’'lumotlarni yig‘ishning ilgari e'lon gilingan maqsadlariga mos kelmaydigan qayta ishlashga yo'l
go'yilmaydi.

Qayta ishlanadigan shaxsga doir ma’lumotlar toifalari

Operator quyidagi toifadagi shaxsga doir ma‘lumotlarni gayta ishlashi mumkin:

aloga ma‘lumotlari: familiya, ism, otasining ismi, telefon ragami, elektron pochta manzili, yashash yoki
ro'yxatdan o‘tgan manzili, muloqot til;;

identifikatsiya ma’lumotlari: tug'ilgan sana va joy, fuqarolik, shaxsni tasdiglovchi hujjat haqgidagi
ma’'lumotlar, imzo, imzo tasviri, ishonchli shaxs yoki vakil rekvizitlari;

tarjima yoki hamrohlik xizmatlari uchun topshiriladigan hujjatlardagi ma’lumotlar: pasport ma’lumotlari,
ID-kartalar, vizalar, yashash uchun ruxsatnomalar, guvohnomalar, diplomlar, attestatlar, ilovalar,
sertifikatlar, ishonchnomalar, notarial hujjatlar, sud hujjatlari, kadrlar va mehnat hujjatlari,
ma'lumotnomalar va boshga materiallardagi ma’lumotlar;

hisob-kitob va shartnomaviy ishlar uchun ma’lumotlar: buyurtmachi va to’lovchi rekvizitlari, buyurtma,
hisobvaraq, dalolatnoma, shartnoma, to’lov va buyurtmani bajarish tarixi hagidagi ma’lumotlar;

texnik va xizmat ma’lumotlari: IP-manzil, brauzer va qurilma hagidagi ma‘lumotlar, kirish jurnallari, shakl
yuborilgan, hujjat yuklangan, tizimga kirilgan sana va vaqt, buyurtma identifikatorlari, fayl
metama’lumotlari va tizim xavfsizligi jurnallari.
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Agar taqdim etilgan hujjatlarda maxsus yoki sezgir toifadagi ma‘'lumotlar mavjud bo’lsa, Operator ularni
faqat buyurtma gilingan xizmatni ko'rsatish uchun zarur hajmda, tegishli huquqiy asos mavjud bo’lganda
va gonun talab gilgan hollarda shaxsga doir ma’lumotlar subyektining yozma roziligi asosida gayta
ishlaydi.

Voyaga yetmaganlarning shaxsga doir ma‘lumotlari Operator tomonidan ota-onalar, farzandlikka
oluvchilar, vasiylar, homiylar, boshga gonuniy vakillar yoki voyaga yetmagan shaxs manfaatlarida harakat
qgilish uchun gonuniy asosga ega bo’lgan Buyurtmachi orgali, fagat buyurtma gilingan xizmatni ko'rsatish
uchun zarur hajmda gayta ishlanadi.

Shaxsga doir ma’lumotlarni olish manbalari

bevosita shaxsga doir ma’lumotlar subyektidan;

subyektning qonuniy vakilidan;

subyekt manfaatlarida harakat giluvchi Buyurtmachidan;

subyekt yoki uning vakili tomonidan taqdim etilgan hujjatlar, fayllar va materiallardan;
gonunchilikda ruxsat etilgan hollarda va hajmda ochiq manbalardan;

uchinchi shaxslardan — bunday uzatish uchun gonuniy asos mavjud bo’lganda.

Shaxsga doir ma’lumotlarni qayta ishlash maqgsadlari

murojaatlarni ko'rib chiqish va foydalanuvchilar, mijozlar hamda Buyurtmachi bilan gayta aloqa;

mijoz, Buyurtmachi va/yoki shaxsga doir ma’lumotlar subyektini identifikatsiya qilish;

buyurtmalarni gabul gilish, rasmiylashtirish, kuzatib borish va bajarish;

yozma va og'zaki tarjima, tahrir, korrektura, sahifalash, transliteratsiya, notarial tayyorgarlik, konsullik
kuzatuvi, legallashtirish, apostil, nusxalarni tasdiglash va boshga hamrohlik xizmatlarini ko'rsatish;
hisobvaraq, shartnoma, dalolatnoma, ariza, tarjima va boshqa hujjatlarni tayyorlash;

buyurtmani bajarish uchun hujjatlarning to’ligligi, o'qilishi va yaroqliligini tekshirish;

ichki hisob, sifat nazorati, arxivlash, audit va da'vo ishlarini yuritish;

sayt, Portal, lokal server va Operatorning boshga axborot tizimlari xavfsizligini ta’'minlash;

O'zbekiston Respublikasi qonunchiligi bilan Operator zimmasiga yuklatilgan majburiyatlarni bajarish;
Operator, mijozlar, Buyurtmachilar va boshqga shaxslarning huquglari hamda gonuniy manfaatlarini
himoya qilish.

Qayta ishlashning huqugqiy asoslari

shaxsga doir ma'lumotlar subyektining roziligi;

shaxsga doir ma’lumotlar subyekti taraf bo’lgan shartnomani tuzish va/yoki bajarish yoxud shartnoma
tuzilishidan oldin subyekt so'rovi bo'yicha choralar ko'rish uchun qgayta ishlash zarurati;

O'zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan Operator majburiyatlarini bajarish zarurati;
subyekt, Operator yoki uchinchi shaxslarning huquglari va gonuniy manfaatlarini himoya qilish zarurati,
bunda shaxsga doir ma’lumotlar subyektining huquglari va gonuniy manfaatlari buzilmasligi sharti bilan;
go'llaniladigan gonunchilikda bevosita nazarda tutilgan boshga asoslar.

Rozilik berish va uni chagqirib olish tartibi

Shaxsga doir ma‘lumotlarni gayta ishlashga rozilik, agar gonunchilikda boshqgacha tartib belgilanmagan
bo'lsa, uning olinganligini tasdiglash imkonini beradigan har ganday shaklda ifodalanishi mumkin.
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Rozilik shartnoma, ariza, anketa yoki alohida rozilikni imzolash, sayt yoki ichki Portalda belgi go'yish,
Operatorning ommaviy ofertasini gabul qilish yoki subyekt irodasini ishonchli aniglash imkonini
beradigan boshqa usul orgali berilishi mumkin.

Qonunchilik yozma rozilikni talab gilgan hollarda, shu jumladan maxsus toifadagi ma’lumotlarni gayta
ishlash uchun, bunday rozilik yozma shaklda, shu jumladan qonun ruxsat bergan hollarda elektron hujjat
shaklida rasmiylashtiriladi.

Shaxsga doir ma’lumotlar subyekti o'z shaxsga doir ma'lumotlarini gayta ishlashga bergan roziligini u
berilgan shaklda yoki Operator tomonidan ommaviy ko'rsatilgan har ganday aloga kanali orgali yozma
shaklda chaqgirib olishga haqgli agar qonundan yoki allagachon yuzaga kelgan huqugiy
munosabatlarning mohiyatidan boshqacha tartib kelib chigmasa.

Saglash shartlari va shaxsga doir ma’lumotlar bazalarini lokalizatsiya qilish

Operator shaxsga doir ma'lumotlarni O'zbekiston Respublikasi hududida, Toshkent shahrida joylashgan
lokal server va ixtisoslashtirilgan ichki axborot tizimi — Portal yordamida saqglaydi va qayta ishlaydi.
Operator O'zbekiston Respublikasi gonunchiligida belgilangan lokalizatsiya va saqlash talablariga, shu
jumladan shaxsga doir ma’lumotlar bazalarini O'zbekiston Respublikasi hududida saqglash va zarur
hollarda davlat reyestrida ro'yxatdan o'tkazish talablariga rioya gilish choralarini ko’radi.

Shaxsga doir ma'lumotlarni saglash muddatlari gayta ishlash magsadlari, qonunchilik talablari,
shartnoma shartlari, da'vo ishlari, arxivlash, zaxira nusxalash va axborot xavfsizligi qoidalaridan kelib
chigib belgilanadi.

Ayrim toifadagi ma'lumotlarni saglashning taxminiy muddatlari Operatorning ichki qoidalari, ishlar
nomenklaturasi, buxgalteriya, solig, arxiv va boshga go'llaniladigan gonunchilik talablari, shuningdek
xizmat ko'rsatilganligini tasdiglash, sifat nazorati va ehtimoliy da'volar yuzaga kelganda Operator
huquglarini himoya qilish zaruratidan kelib chigib belgilanadi. Taxminiy saqglash muddatlari mazkur
Siyosatning 14-moddasida ko'rsatilgan.

Shaxsga doir ma’lumotlardan foydalanish va ularga kirish

. Shaxsga doir ma'lumotlarga kirish fagat xizmat, mehnat, shartnomaviy yoki kasbiy majburiyatlarni

bajarish uchun bunday ma‘lumotlar zarur bo'lgan Operator xodimlari, vakolatli shaxslari va jalb gilingan
ijrochilariga beriladi.

. Operator ko'rsatiladigan xizmatlarning xususiyati va qo'llaniladigan axborot infratuzilmasini hisobga

olgan holda minimal zarur kirish va kirish huquglarini chegaralash tamoyillarini qo’llaydi.

Operator xodimlar, jalb gilingan ijrochilar, tarjimonlar, muharrirlar, korrektorlar, sahifalovchilar va boshga
pudratchilar bilan tuziladigan shartnomalar, texnik topshiriglar, kelishuvlar yoki boshqa hujjatlarga
maxfiylik, kirishni cheklash va shaxsga doir ma'lumotlarni himoya qilish shartlarini kiritish bo’yicha
choralar ko'radi.

Shaxsga doir ma'lumotlarga kiruvchi shaxslar maxfiylikka rioya etishi va o'z majburiyatlarini bajarish
munosabati bilan ularga ma‘'lum bo'lgan ma’lumotlarni oshkor gilmasligi shart.

Shaxsga doir ma’lumotlarni uchinchi shaxslarga berish

Operator shaxsga doir ma'lumotlarni uchinchi shaxslarga fagat bunday uzatish gayta ishlash
magqgsadlariga erishish, shartnomani bajarish, buyurtma gilingan xizmatlarni ko‘rsatish, qonunchilik
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talablarini bajarish uchun zarur bo’lgan hollarda yoki shaxsga doir ma'lumotlar subyektining roziligi
asosida berishga haqli.

Shaxsga doir ma‘lumotlarni oluvchilar notariuslar, konsullik muassasalari, davlat organlari, sudlar, pochta
va kuryer xizmatlari, banklar va to'lov tashkilotlari, jalb gilingan tarjimonlar, muharrirlar, korrektorlar,
sahifalovchilar va Operatorning boshga pudratchilari bo’lishi mumkin, ular maxfiylikka rioya gilishi va
ma’lumotlarni fagat tegishli topshirigni bajarish uchun zarur chegaralarda gayta ishlashi sharti bilan.
Jalb gilingan ijrochilar va pudratchilar olingan shaxsga doir ma‘lumotlar va mijoz hujjatlaridan fagat
Operatorning aniq topshirig'i doirasida foydalanishi, ularni kelishilgan tartibdan tashqgari nusxalamasligi,
targatmasligi va saglamasligi, topshiriq yakunlangach esa bunday materiallarni o'chirishi yoki qaytarishi
shart, agar qo’llaniladigan qonunchilikni, shartnomani bajarish yoki Operator huquglarini himoya gilish
uchun boshgacha tartib talab etilmasa.

Operator shaxsga doir ma’lumotlarni noma’lum doiradagi shaxslarga tarqatmaydi va mijoz hujjatlari yoki
ularning tarjimalarini alohida huquqiy asos yoki roziliksiz Internet tarmog'ida e'lon gilmaydi.

Shaxsga doir ma’lumotlarni transchegaraviy uzatish

Shaxsga doir ma’lumotlarni transchegaraviy uzatishga fagat O’zbekiston Respublikasi qonunchiligida
nazarda tutilgan hollarda yoki bunday uzatish mijoz topshirig'ini bajarish uchun zarur bo'lganda va
tegishli huquqiy asos mavjud bo’lganda yo'l qo'yiladi.

Agar buyurtmani bajarish uchun hujjatlar yoki tarjimalarni O'zbekiston Respublikasi hududidan
tashqariga uzatish talab etilsa, bunday uzatish tegishli xizmatni sifatli ko'rsatish uchun zarur hajmda,
jumladan hujjatlarni chet el konsulliklari, universitetlar, ish beruvchilar, hamkorlar yoki mijoz tomonidan
ko'rsatilgan boshqa oluvchilarga taqdim etish magsadida amalga oshiriladi.

Xizmatlar ko'rsatishning yugori sifatini ta’minlash, professional tekshiruv, tahrir, maslahat kuzatuvi, Italiya
Respublikasida foydalanish uchun hujjatlarni tayyorlash va Italiyadagi oluvchilar bilan o'zaro hamkorlik
qgilish magsadida Operator biometrik bo'lmagan shaxsga doir ma'lumotlar va mijoz hujjatlarini Italiya
Respublikasiga uzatishi mumkin, agar bunday uzatish buyurtmani sifatli bajarish uchun zarur bo'lsa,
gonuniy asosda amalga oshirilsa va tegishli maqgsad uchun zarur hajm bilan cheklansa.

Operator O'zbekiston Respublikasi hududida majburiy saglanishi lozim bo'lgan shaxsga doir
ma’lumotlarni, jumladan biometrik, genetik ma’'lumotlarni va boshqa toifadagi ma‘lumotlarni
transchegaraviy saqlash yoki uzatishni amalga oshirmaydi, agar bunday uzatish yoki saglash O’zbekiston
Respublikasi gonunchiligining qgo'llaniladigan talablariga zid bo'lsa. Yuz tasviri yoki biometrik
ma’'lumotlarga taallugli bo’lishi mumkin bo’lgan boshga ma’lumotlarni o'z ichiga olgan hujjatlarni uzatish
zarur bo’lganda Operator uzatiladigan ma’lumotlar hajmini cheklash, zarur rozilikni olish va lokal saglash
talablariga rioya etish bo'yicha choralar ko'radi.

Shaxsga doir ma‘lumotlarni saqlash muddatlari va yo’q qilish

Shaxsga doir ma'lumotlar subyektni identifikatsiya gilish imkonini beradigan shaklda ularni qayta ishlash
magqgsadlari, shartnomaviy munosabatlar muddati, qonunchilik talablari, buxgalteriya va arxiv hisobi
goidalari hamda Operatorning qonuniy manfaatlari talab giladigan muddatdan ortiq saglanmaydi.

Qayta ishlash magsadlariga erishilgach, saglash muddatlari tugagach, rozilik chaqirib olingach yoki
boshga gonuniy asoslar mavjud bo’lganda shaxsga doir ma'lumotlar go'llaniladigan qonunchilik ruxsat
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bergan hajm va tartibda o’chiriladi, yo'q qgilinadi, shaxsni aniglash imkonini bermaydigan holga keltiriladi
yoki arxivlanadi.

Shaxsga doir ma'lumotlarni o’chirish, yo'q qilish yoki shaxsni aniglash imkonini bermaydigan holga
keltirish texnik imkoniyat, axborot xavfsizligi talablari, zaxira nusxalar mavjudligi, arxiv majburiyatlari va
ayrim ma’lumotlarni keyingi saglash uchun gonuniy asoslar hisobga olingan holda amalga oshiriladi.
Quyida ko'rsatilgan ayrim toifadagi shaxsga doir ma‘lumotlarni saglash muddatlari taxminiy saglash
mezonlari hisoblanadi va qo‘llaniladigan qonunchilik, shartnoma, sud, ma'muriy, soliq, buxgalteriya, arxiv
yoki boshqga majburiy talablar bilan belgilangan uzoqroq muddatlar mavjud bo’lmagan taqdirda
go'llaniladi.

Ma’lumotlar toifasi

Taxminiy saqlash muddati yoki mezoni

Saqlash asosi

Shartnoma  tuzilishidan
oldingi
buyurtmanomalar,
murojaatlar, gayta aloqga

shakllari va yozishmalar

Murojaat ko'rib chigilishi yakunlangunga
gadar va kommunikatsiyani, xizmat sifati
hamda Operator huquglarini himoya qilishni
tasdiglash uchun zarur muddat davomida

Murojaatni ko'rib
chigish, shartnomadan
oldingi  munosabatlar,

Operatorning gonuniy
manfaatlari

ma’lumotlari,

hagidagi
shartnoma,
hisobvaraq, dalolatnoma

Mijoz
buyurtma
ma’lumotlar,

Shartnomaviy munosabatlar amal qilish
muddati keyin

buxgalteriya, solig, arxiv hisobi hamda da'vo

davomida va undan

himoyasi uchun zarur muddat davomida

Shartnomani  bajarish,
qonuniy majburiyatlar,
Operator huquglari va
gonuniy manfaatlarini

va xizmatni bajarish tarixi himoya qilish
Mijozni dastlabki B t i bajarish,
I{OZI’\I[Tg as avx Xizmat ko'rsatish yakunlangunga gadar va ’uyur mant . a_Ja”S
hujjatlari, tarjimalar, . . . . sifat nazorati, arxivlash,
. . . undan keyin sifat nazorati, xizmat .
loyiha versiyalari, . L . . | Operator va mijoz,
S . ko'rsatilganligini  tasdiglash,  xatolarni .
hamrohlik qiluvchi fayllar . o . o Buyurtmachi
va buvurtma bo'vicha tuzatish, mijozning takroriy murojaati va hugualarini himova
y' . y da'vo ishlari uchun zarur muddat davomida . q g y
kommunikatsiya tarixi qgilish
O'zbekiston Respublikasining buxgalteriya, | Qo'llaniladigan
Buxgalteriya, solig, to'lov | solig, arxiv va boshga qo'llaniladigan | gonunchilikning
va hisob-kitob hujjatlari gonunchiligida  belgilangan  muddatlar | majburiy talablarini
davomida bajarish
Anig buyurtmani bajarish, qo‘llaniladigan
hilikk i ilish, izmat - .
Voyaga yetmaganlarnin (Ij(())’r:;arjcfl Ialnliaini ’:;os)éle; Iasf?”\ja O )e(IrZaToar Rozilik buyurtmani
yaga y 9 g gantg a P ' | bajarish, gonuniy

hujjatlari va ma’lumotlari,
maxsus  yoki sezgir
toifadagi ma’lumotlar

mijoz yoki ma'lumotlar subyekti huquglarini
himoya qilish uchun zarur muddatdan ortiq
bo‘lmagan holda, cheklangan kirish va
go'shimcha maxfiylik choralari go’llangan
holda

majburiyatlar, huqugqlar
va manfaatlarni himoya
qgilish

Xodimlar, jalb gilingan
jjrochilar, tarjimonlar,

Mehnat, fuqarolik-
hugqugiy munosabatlar muddati davomida

shartnomaviy  yoki

Mehnat,
va hisob munosabatlari,

shartnomaviy
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muharrirlar, korrektorlar, | va undan keyin hisob-kitoblar, hisobot, | gqonuniy majburiyatlar,
sahifalovchilar va boshqa | arxivlash va Operator huquglarini himoya | Operator  huquglarini
pudratchilar ma'lumotlari | gilish uchun zarur muddat davomida himoya qilish

Sayt, ichki portal texnik [ Xavfsizlikni ta’'minlash, hodisalarni | Axborot xavfsizligi,
ma’lumotlari, kirish | tekshirish, suiiste'molliklarning oldini olish, | texnik ma'muriy

jurnallari, tizim jurnallari

tizimlarni ma'muriy boshqgarish va Operator

boshgaruv, huquglar va

va axborot xavfsizligi | huquglarini himoya qilish uchun zarur | gqonuniy = manfaatlarni
ma'lumotlari muddat davomida himoya qilish

Zaxira nusxalash, tiklash, arxivlash va | Faoliyat  uzluksizligini
Zaxira nusxalar va arxiv | axborot xavfsizligi texnik sikli davomida, | ta’minlash,

nusxalari

ayrim nusxalarni darhol o'chirish imkoni
yo'qligini hisobga olgan holda

ma’lumotlarni  tiklash,
axborot xavfsizligi

Shaxsga doir ma’lumotlarni himoya qilish choralari

ma'lumotlarga kirish huquglarini chegaralash;

lokal server va axborot tizimlariga kirishni nazorat qilish;

foydalanuvchilarni hisobga olish va harakatlarni jurnalga yozib borish;

ichki reglamentlar va tashkiliy maxfiylik choralaridan foydalanish;

zaxira nusxalash va ma’lumotlarni tiklash;

ruxsatsiz kirish, o'zgartirish, bloklash, nusxalash, tarqatish, yo'q qgilish va boshga nogonuniy harakatlardan
himoya qilish;

server uskunalari joylashgan tashuvchilar va xonalarni jismoniy himoya qilish;

xodimlar va pudratchilarning maxfiylik rejimiga rioya gilish majburiyati.

Shaxsga doir ma’lumotlar subyektining huquglari

o'z shaxsga doir ma'lumotlari gayta ishlanayotgani hagida axborot olish;

ma’lumotlarini aniglashtirish, tuzatish, to’ldirish yoki yangilashni talab qilish;

gonunchilikda nazarda tutilgan hollarda gayta ishlashni to'xtatishni talab qilish;

shaxsga doir ma’lumotlarni gayta ishlashga berilgan rozilikni chagirib olish;

ularni keyingi gayta ishlash uchun gonuniy asoslar mavjud bo’lmaganda ma’lumotlarni o’chirish yoki
yo'q qilishni talab qilish;

O'zbekiston Respublikasi qonunchiligida belgilangan tartibda vakolatli davlat organlariga yoki sudga
murojaat qilish.

Cookie fayllari va saytning texnik ma’lumotlarini qayta ishlash

Operatorning sayt va Portalning to'g'ri ishlashini ta'minlash, foydalanish qulayligini oshirish,
suiiste’'molliklardan himoya qilish, unumdorlikni tahlil qilish va axborot xavfsizligini ta'minlash uchun
cookie fayllari, server jurnallari va boshga texnik vositalardan foydalanishi mumkin.

Cookie fayllaridan foydalanilganda foydalanuvchi Operator sayti va Portalida qo'llaniladigan tegishli

bildirishnoma, banner yoki boshqga texnik mexanizm orqali xabardor gilinadi.
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Tarjima va hamrohlik xizmatlari uchun topshiriladigan hujjatlarni gayta ishlashning alohida
shartlari

Operatorga tarjima va hamrohlik xizmatlari uchun topshiriladigan barcha hujjatlar shaxsga doir
ma'lumotlar va/yoki cheklangan foydalanishdagi boshqa axborotni o'z ichiga olgan maxfiy materiallar
sifatida ko'rib chigiladi.

Operator bunday hujjatlarni fagat tarjima, tahrir, korrektura, rekvizitlarni tekshirish, notarial shaklga
tayyorlash, legallashtirish uchun hujjatlar to’plamlarini rasmiylashtirish, apostil, konsullik kuzatuvi va
boshga buyurtma gilingan xizmatlarni bajarish uchun zarur hajmda gayta ishlaydi.

Agar Buyurtmachi hujjatlarida voyaga yetmaganlar hagidagi ma'lumotlar, sog’lig'i holati, oilaviy ahvoli,
sud yoki boshqa sezgir holatlar hagidagi ma'lumotlar mavjud bo’lsa, Operator ularni gayta ishlashni
buyurtmaning aniq magsadi bilan cheklaydi va qgo'llaniladigan qonunchilik talab gqilgan hollarda
vakilning vakolatlarini qo'shimcha tasdiglashni yoki yozma rozilikni so'rashga haqli.

Zarur hollarda Operator sifat nazorati, arxiviash, da'volarni hal qilish, xizmat ko'rsatilganligini tasdiglash
va qo'llaniladigan qonunchilik talablariga rioya qilish magsadida asl hujjatlar, tarjimalar, loyiha versiyalari,
hamrohlik giluvchi fayllar va buyurtma bo'yicha yozishmalar tarixini saglashi mumkin.

Axborot xavfsizligi hodisalari va maxfiylik buzilishi

Shaxsga doir ma’lumotlar yoki Buyurtmachi hujjatlari bilan bog'liq yo'qotish, ruxsatsiz kirish, xato uzatish,
oshkor qilish, shikastlanish, yo'q gilish yoki boshga hodisa aniglanganda Operator hodisani gayd etish,
uning ogibatlarini cheklash va ma’lumotlar ustidan nazoratni tiklash bo'yicha ogilona va mutanosib
choralar ko'radi.

Operator hodisa holatlari yuzasidan ichki tekshiruv o'tkazadi, ta'sirlangan ma’lumotlar va shaxslar
toifalarini aniqlaydi, tuzatish choralarini ko'radi, zarur hollarda kirishni cheklaydi va hodisani ko'rib
chigish natijalarini hujjatlashtiradi.

Agar subyektni, vakolatli davlat organini yoki boshga shaxsni xabardor gilish O'zbekiston Respublikasi
gonunchiligiga muvofiq talab etilsa yoki ta'sirlangan shaxslarning huqug va qonuniy manfaatlarini
himoya qilish uchun zarur bo'lsa, Operator bunday xabarnomani ogilona muddatda va gonunda
belgilangan tartibda amalga oshiradi.

Sayt foydalanuvchilari va xizmat iste’'molchilari uchun axborot

Operator ozi, aloga ma'lumotlari, murojaatlarni gabul qilish tartibi va xizmat ko'rsatishning asosiy
shartlari hagidagi axborotni O'zbekiston Respublikasi gonunchiligida nazarda tutilgan hajmda saytida
joylashtiradi va/yoki so’rov bo'yicha tagdim etadi.

Mazkur Siyosat Operator sayt foydalanuvchilari va mijozlarini ularning shaxsga doir ma’lumotlarini gayta
ishlash shartlari hagida xabardor qilish tizimining bir gismi hisoblanadi.

Siyosatga o‘zgartirishlar kiritish

Operator gonunchilik, biznes-jarayonlar, ko'rsatiladigan xizmatlar tarkibi, axborot tizimi arxitekturasi yoki
boshga muhim holatlar o’zgarishi munosabati bilan mazkur Siyosatga o'zgartirish va qo’shimchalar
kiritishga haqli.

Siyosatning yangi tahriri, agar uning o'zida boshqgacha tartib nazarda tutilmagan bo’lsa, Operator sayti
va/yoki Portalida joylashtirilgan paytdan e'tiboran kuchga kiradi.
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22. Qo'llaniladigan huquq va nizolarni hal gilish

22.1. Mazkur Siyosat bilan tartibga solinmagan shaxsga doir ma'lumotlarni gayta ishlash masalalariga
O'zbekiston Respublikasi qonunchiligi go’llaniladi, u go‘llaniladigan gonunchilik/huquq hisoblanadi.

22.2. Nizolar va kelishmovchiliklar muzokaralar yo'li bilan, kelishuvga erishilmagan taqdirda esa O'zbekiston
Respublikasi gonunchiligida belgilangan tartibda hal etiladi.

22.3. Mazkur Siyosatning til versiyalarini talqin gilishda farglar va turlicha o'qgishlar yuzaga kelganda, mazkur
Siyosatning rus tilidagi versiyasi ustuvor hisoblanadi.

23. Operator rekvizitlari

Tashkilot nomi "GRUPPO FELICITA" mas'uliyati cheklangan jamiyati / “"GRUPPO FELICITA" MCh)J

STIR 310615558

Davlat ro'yxatidan o'tgan sana 06.07.2023

O’zbekiston Respublikasi, Toshkent shahri, Olmazor tumani, Miskin MFY,

Yuridik il
uridicmanzt Bayroqtol ko’chasi, 58-uy

Ro'yxatdan o'tkazuvchi organ Toshkent shahri Mirzo Ulug'bek tumani Davlat xizmatlari markazi
Telefon +998880100550

E-mail support@felicita.uz

Sayt https://felicita.uz

Portal https://traduttore.uz
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VERSIONE ITALIANA
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2.2.

Disposizioni generali

La presente Informativa sulla privacy e sul trattamento dei dati personali (di seguito, la “Informativa”)
definisce la procedura di raccolta, registrazione, sistematizzazione, conservazione, aggiornamento,
utilizzo, trasmissione, anonimizzazione, blocco e distruzione dei dati personali trattati dalla Societa a
responsabilita limitata “GRUPPO FELICITA" (di seguito, I""Operatore”).

L'Informativa é stata elaborata in conformita alla legislazione della Repubblica dell'Uzbekistan in materia
di dati personali, inclusa la Legge della Repubblica dell’'Uzbekistan “Sui dati personali” n. ZRU-547 del
02.07.2019, la Legge della Repubblica dell'lUzbekistan n. ZRU-1125 del 26.03.2026, la Delibera del
Gabinetto dei Ministri della Repubblica dell’Uzbekistan n. 71 dell’08.02.2020, nonché gli altri atti
normativi applicabili e i regolamenti interni dell'Operatore.

L'Informativa si applica ai dati personali ottenuti dall'Operatore tramite il sito, i moduli di contatto, la
posta elettronica, i servizi di messaggistica, la comunicazione telefonica, il portale interno specializzato
(di seguito, il “Portale”), nonché in occasione della consegna personale di documenti, della conclusione
ed esecuzione di contratti, della prestazione di servizi di traduzione, preparazione notarile, servizi
consolari, legalizzazione e altri servizi accessori.

L'utilizzo del sito, I'invio di un modulo, la trasmissione di documenti, la formalizzazione di un ordine, la
selezione della casella di consenso alla presente Informativa e all'Offerta pubblica sul sito o nel Portale
interno dell'Operatore, oppure qualsiasi altra richiesta di servizi dell'Operatore, significa che il soggetto
dei dati personali ha preso conoscenza della presente Informativa e conferma il proprio consenso al
trattamento dei dati personali, inclusi i dati contenuti nei documenti caricati o trasmessi, per le finalita
di esame della richiesta, formalizzazione, accompagnamento ed esecuzione dell’'ordine, nonché, se
necessario, alla trasmissione di tali dati a terzi e al trasferimento transfrontaliero nella misura necessaria
alla prestazione dei relativi servizi, salvo quanto diversamente richiesto dalla legislazione della
Repubblica dell’'Uzbekistan.

La presente Informativa si applica congiuntamente all'Offerta pubblica, al contratto, alla richiesta, alla
fattura, all'atto e agli altri documenti dell'Operatore che disciplinano la prestazione dei servizi. La
formalizzazione dell'ordine, la trasmissione dei documenti, |'utilizzo del sito o il pagamento dei servizi
conferma che il cliente ha preso conoscenza della presente Informativa, salvo quanto diversamente
previsto dalla legislazione della Repubblica dell’'Uzbekistan.

Termini e definizioni

| termini "dati personali”, “soggetto dei dati personali”, “banca dati di dati personali”, “trattamento dei
dati personali”, "operatore della banca dati di dati personali”, “proprietario della banca dati di dati
personali”, “terzo”, "anonimizzazione”, "distruzione” sono utilizzati nei significati stabiliti dalla
legislazione della Repubblica dell’'Uzbekistan. Il termine “Portale” indica il portale interno specializzato
dell'Operatore, separato dal sito, destinato all’'esecuzione dei servizi prestati. Il termine “Committente”
indica qualsiasi persona fisica o giuridica capace di agire che si sia rivolta all'Operatore per |'esecuzione
dei servizi.

Ai fini della presente Informativa, per documenti del cliente si intendono tutti i documenti cartacei e/o
elettronici contenenti dati personali e altri dati e trasmessi all'Operatore ai fini della prestazione dei
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servizi, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, passaporti, carte d'identita, certificati, diplomi,
attestati, allegati, certificazioni, procure, documenti notarili, documenti giudiziari, documenti di lavoro,
certificati medici, documenti societari e altri materiali.

Operatore e informazioni di contatto

L'operatore dei dati personali & la Societa a responsabilita limitata “GRUPPO FELICITA" (denominazione
abbreviata: “"GRUPPO FELICITA" MChJ).

Dati dell'Operatore: codice fiscale/INN 310615558; data di registrazione statale 06.07.2023; sede legale:
Repubblica dell'Uzbekistan, citta di Tashkent, distretto di Almazar, MSG Miskin, via Bayroqtol, casa 58;
autorita di registrazione: Centro dei servizi statali del distretto di Mirzo-Ulugbek della citta di Tashkent;
telefono: +998880100550; indirizzo e-mail: support@felicita.uz; sito: https://felicita.uz; Portale:
https://traduttore.uz.

Per questioni relative al trattamento dei dati personali, il soggetto dei dati personali puo rivolgersi
all'Operatore tramite i dati di contatto indicati.

Principi del trattamento dei dati personali

il trattamento e effettuato su base legale e corretta;

sono trattati solo i dati necessari e sufficienti per il raggiungimento di finalita concrete, previamente
determinate e legittime, descritte nell’'Offerta pubblica dell'Operatore o concordate personalmente con
il soggetto del trattamento di tali dati;

il contenuto e il volume dei dati personali trattati corrispondono alle finalita dichiarate del trattamento;
sono garantite la riservatezza e la protezione dei dati personali;

non e consentito un trattamento incompatibile con le finalita di raccolta dei dati precedentemente
dichiarate.

Categorie di dati personali trattati

L'Operatore puo trattare le seguenti categorie di dati personali:

dati di contatto: cognome, nome, patronimico, numero di telefono, indirizzo e-mail, indirizzo di
residenza o registrazione, lingua di comunicazione;

dati identificativi: data e luogo di nascita, cittadinanza, informazioni sul documento di identita, firma,
immagine della firma, dati della persona fiduciaria o del rappresentante;

dati contenuti nei documenti trasmessi per la traduzione o per servizi accessori: dati del passaporto,
informazioni da carte d'identita, visti, permessi di soggiorno, certificati, diplomi, attestati, inserti,
certificazioni, procure, documenti notarili, documenti giudiziari, documenti del personale e di lavoro,
certificazioni e altri materiali;

dati per i pagamenti e il lavoro contrattuale: dati del committente e del pagatore, informazioni
sull'ordine, sulla fattura, sull'atto, sul contratto, sul pagamento e sulla cronologia di esecuzione
dell’'ordine;

dati tecnici e di servizio: indirizzo IP, informazioni sul browser e sul dispositivo, registri di accesso, data
e ora di invio del modulo, caricamento del documento, accesso al sistema, identificativi delle richieste,
metadati dei file e registri di sicurezza del sistema.
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Qualora i documenti forniti contengano categorie particolari o sensibili di dati, I'Operatore li tratta solo
nella misura necessaria alla prestazione del servizio ordinato, in presenza di un'adeguata base giuridica
e, quando richiesto dalla legge, del consenso scritto del soggetto dei dati personali.

| dati personali dei minori sono trattati dall'Operatore tramite i genitori, adottanti, tutori, curatori, altri
rappresentanti legali oppure tramite il Committente che abbia una base legale per agire nell'interesse
del minore, esclusivamente nella misura necessaria alla prestazione del servizio ordinato.

Fonti di ottenimento dei dati personali

direttamente dal soggetto dei dati personali;

dal rappresentante legale del soggetto;

dal Committente che agisce nell'interesse del soggetto;

dai documenti, file e materiali trasmessi dal soggetto o dal suo rappresentante;

da fonti pubblicamente accessibili— solo nella misura e nei casi consentiti dalla legislazione;
da terzi — in presenza di una base legale per tale trasmissione.

Finalita del trattamento dei dati personali

esame delle richieste e feedback con utenti, clienti e Committente;

identificazione del cliente, del Committente e/o del soggetto dei dati personali;

ricezione, formalizzazione, accompagnamento ed esecuzione degli ordini;

prestazione di servizi di traduzione scritta e orale, revisione, correzione, impaginazione, traslitterazione,
preparazione notarile, assistenza consolare, legalizzazione, apostille, autenticazione di copie e altri servizi
accessori;

preparazione di fatture, contratti, atti, domande, traduzioni e altri documenti;

verifica della completezza, leggibilita e idoneita dei documenti per I'esecuzione dell'ordine;

tenuta della contabilita interna, controllo qualita, archiviazione, audit e gestione dei reclami;

garanzia della sicurezza del sito, del Portale, del server locale e degli altri sistemi informativi
dell'Operatore;

adempimento degli obblighi imposti all'Operatore dalla legislazione della Repubblica dell’'Uzbekistan;
tutela dei diritti e degli interessi legittimi dell'Operatore, dei clienti, dei Committenti e di altre persone.

Basi giuridiche del trattamento

consenso del soggetto dei dati personali;

necessita del trattamento per la conclusione e/o |'esecuzione di un contratto di cui il soggetto dei dati
personali e parte, oppure per I'adozione di misure su richiesta del soggetto prima della conclusione del
contratto;

necessita di adempiere agli obblighi dell'Operatore stabiliti dalla legislazione della Repubblica
dell’'Uzbekistan;

necessita di tutelare i diritti e gli interessi legittimi del soggetto, dell'Operatore o di terzi, purché non
siano violati i diritti e gli interessi legittimi del soggetto dei dati personali;

altre basi espressamente previste dalla legislazione applicabile.
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Modalita di prestazione del consenso e revoca

[l consenso al trattamento dei dati personali pud essere espresso in qualsiasi forma che consenta di
confermarne |'ottenimento, salvo quanto diversamente previsto dalla legislazione applicabile.

[l consenso puo essere fornito mediante sottoscrizione di un contratto, domanda, questionario o
consenso separato, mediante selezione di una casella (checkbox) sul sito o nel Portale interno, mediante
accettazione dell'Offerta pubblica dell'Operatore, nonché con altro metodo che consenta di accertare in
modo affidabile la manifestazione di volonta del soggetto.

Nei casi in cui la legislazione richieda il consenso scritto, anche per il trattamento di categorie particolari
di dati, tale consenso e formalizzato per iscritto, incluso sotto forma di documento elettronico se
consentito dalla legge.

Il soggetto dei dati personali ha il diritto di revocare il consenso al trattamento dei propri dati personali
nella forma in cui tale consenso e stato prestato, oppure per iscritto tramite qualsiasi canale di
comunicazione con |'Operatore indicato pubblicamente, salvo quanto diversamente derivante dalla
legge o dalla natura dei rapporti giuridici gia sorti.

Condizioni di conservazione e localizzazione delle banche dati di dati personali

L'Operatore conserva e tratta i dati personali utilizzando un sistema informativo interno specializzato
(Portale) e un server locale situato nel territorio della Repubblica dell’'Uzbekistan, nella citta di Tashkent.
L'Operatore adotta misure per rispettare i requisiti della legislazione della Repubblica dell'Uzbekistan in
materia di localizzazione e conservazione dei dati personali, inclusi i requisiti applicabili alle banche dati
di dati personali soggette all'obbligo di conservazione nel territorio della Repubblica dell'Uzbekistan e,
ove sussistano i relativi presupposti, di registrazione nel Registro statale delle banche dati di dati
personali.

L'Operatore determina i termini di conservazione dei dati personali sulla base delle finalita del
trattamento, dei requisiti legislativi, delle condizioni contrattuali, dei termini per la gestione dei reclami,
delle regole di archiviazione, backup e sicurezza informatica.

| termini indicativi di conservazione di singole categorie di dati sono determinati dalle regole interne
dell'Operatore, dalla nomenclatura degli atti, dai requisiti della normativa contabile, fiscale, archivistica
e di altra legislazione applicabile, nonché dalla necessita di confermare il fatto della prestazione dei
servizi, del controllo qualita e della tutela dei diritti dell'Operatore in caso di eventuali reclami. | termini
indicativi di conservazione sono indicati nell’articolo 14 della presente Informativa.

Utilizzo e accesso ai dati personali

L'accesso ai dati personali e concesso soltanto ai dipendenti e alle persone autorizzate dell'Operatore,
nonché agli esecutori incaricati, ai quali tali dati siano necessari per I'esecuzione di obblighi di servizio,
lavoro, contrattuali o professionali.

L'Operatore applica il principio dell’accesso minimo necessario e della separazione dei diritti di accesso,
per quanto possibile tenuto conto della natura dei servizi prestati e dell'infrastruttura informativa
utilizzata.

L'Operatore adotta misure per includere condizioni di riservatezza, limitazione dell'accesso e protezione
dei dati personali nei contratti, capitolati tecnici, accordi o altri documenti con dipendenti, esecutori
incaricati, traduttori, editor, correttori, impaginatori e altri appaltatori.
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Le persone che ottengono accesso ai dati personali sono tenute a rispettare la riservatezza e a non
consentire la divulgazione dei dati personali di cui siano venute a conoscenza in relazione all’'esecuzione
dei propri obblighi.

Trasmissione dei dati personali a terzi

L'Operatore ha il diritto di trasmettere dati personali a terzi solo nei casi in cui tale trasmissione sia
necessaria per il raggiungimento delle finalita del trattamento, I'esecuzione del contratto, la prestazione
dei servizi ordinati, I'adempimento dei requisiti di legge o avvenga con il consenso del soggetto dei dati
personali.

| destinatari dei dati personali possono essere notai, istituzioni consolari, organi statali, tribunali, servizi
postali e di corriere, banche e organizzazioni di pagamento, traduttori, editor, correttori, impaginatori
incaricati e altri appaltatori dell'Operatore, a condizione che rispettino la riservatezza e trattino i dati solo
nei limiti necessari per I'esecuzione del relativo incarico.

Gli esecutori incaricati e gli appaltatori sono tenuti a utilizzare i dati personali ricevuti e i documenti dei
clienti solo entro i limiti dello specifico incarico dell'Operatore, a non copiarli, diffonderli o conservarli al
di fuori della procedura concordata e, al completamento dell'incarico, a cancellare o restituire tali
materiali, salvo che diversamente richiesto per I'adempimento della legislazione applicabile, del
contratto o per la tutela dei diritti dell'Operatore.

L'Operatore non diffonde dati personali a una cerchia indeterminata di persone e non pubblica su
Internet i documenti dei clienti o le relative traduzioni senza una separata base giuridica o il consenso
del soggetto dei dati personali.

Trasferimento transfrontaliero dei dati personali

Il trasferimento transfrontaliero dei dati personali & consentito solo nei casi previsti dalla legislazione
della Repubblica dell’'Uzbekistan oppure quando tale trasferimento sia necessario per I'esecuzione
dell'incarico del cliente e disponga di un'adeguata base giuridica.

Qualora per l'esecuzione dell'ordine sia necessario trasferire documenti o traduzioni al di fuori della
Repubblica dell’'Uzbekistan, tale trasferimento & effettuato nella misura necessaria per la prestazione
qualitativa del relativo servizio, anche ai fini della presentazione dei documenti a consolati esteri,
universita, datori di lavoro, partner o altri destinatari indicati dal cliente.

Al fine di garantire l'elevata qualita dei servizi, la verifica professionale, la revisione, I'assistenza
consulenziale, la preparazione dei documenti per |'utilizzo nella Repubblica Italiana e I'interazione con
destinatari italiani, I'Operatore puo trasferire dati personali non biometrici e documenti dei clienti nella
Repubblica Italiana, se tale trasferimento & necessario per la corretta esecuzione dell’ordine, avviene su
base legale ed ¢ limitato al volume necessario per la finalita corrispondente.

L'Operatore non effettua la conservazione transfrontaliera o il trasferimento di dati personali soggetti
all'obbligo di conservazione nel territorio della Repubblica dell'Uzbekistan, inclusi dati biometrici,
genetici e altre categorie di dati, qualora tale trasferimento o conservazione contrasti con i requisiti
applicabili della legislazione della Repubblica dell'Uzbekistan. Qualora sia necessario trasferire
documenti contenenti I'immagine del volto o altre informazioni che possano riferirsi a dati biometrici,
I'Operatore adotta misure per limitare il volume dei dati trasferiti, ottenere il consenso necessario e
rispettare i requisiti di conservazione locale.
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Termini di conservazione e distruzione dei dati personali

| dati personali sono conservati in una forma che consenta l'identificazione del soggetto per un periodo
non superiore a quello richiesto dalle finalita del trattamento, dalla durata dei rapporti contrattuali, dai
requisiti di legge, dalle regole di contabilita e archiviazione, nonché dagli interessi legittimi
dell'Operatore.

Al raggiungimento delle finalita del trattamento, alla scadenza dei relativi termini di conservazione, in
caso di revoca del consenso o in presenza di altre basi legali, i dati personali sono soggetti a
cancellazione, distruzione, anonimizzazione o archiviazione nella misura e secondo la procedura
consentite dalla legislazione applicabile.

La cancellazione, distruzione o anonimizzazione dei dati personali e effettuata tenendo conto della
possibilita tecnica, dei requisiti di sicurezza informatica, dell'esistenza di copie di backup, degli obblighi
archivistici e delle basi legali per I'ulteriore conservazione di singole informazioni.

| termini di conservazione di singole categorie di dati personali indicati di seguito costituiscono criteri
orientativi di conservazione e si applicano in assenza di termini piu lunghi stabiliti dalla legislazione
applicabile, dal contratto o da requisiti giudiziari, amministrativi, fiscali, contabili, archivistici o da altri
requisiti obbligatori.

Termine o criterio orientativo di Base della

Categoria di dati

conservazione conservazione

Domande, richieste, | Fino al completamento dell'esame della L
. __ . . . Esame della richiesta,
moduli di contatto e | richiesta e per il periodo necessario a . .
) . . ... | rapporti precontrattuali,
corrispondenza prima | confermare la comunicazione, la qualita | . . o
. . . ... | interessi legittimi

della  conclusione del | del servizio e la tutela dei diritti

dell'Operatore

contratto dell'Operatore

Dati del cliente, . . .

. L . Per la durata dei rapporti contrattuali e .

informazioni sull’'ordine, Esecuzione del contratto,

per il successivo periodo necessario alla

contratto, fattura, atto e
cronologia
dell’'esecuzione del
servizio

contabilita, agli adempimenti fiscali,
all'archiviazione e alla tutela in caso di
reclami

obblighi di legge, tutela
dei diritti e degli interessi
legittimi dell'Operatore

Documenti originali del

Fino al completamento della prestazione

cliente, traduzioni, | del servizio e successivamente per il | Esecuzione dell’'ordine,
versioni progettuali, file di | periodo necessario al controllo qualita, | controllo qualita,
accompagnamento e | alla conferma della prestazione del | archiviazione, tutela dei
cronologia delle | servizio, alla correzione di errori, a nuove | diritti dell'Operatore e del
comunicazioni relative | richieste del cliente e alla gestione dei | cliente, del Committente
all'ordine reclami

Documenti contabili Per i termini stabiliti dalla legislazione Adempimento dei

fiscali, di pagamento e di
calcolo

contabile, fiscale, archivistica e da altra
legislazione applicabile della Repubblica
dell’'Uzbekistan

requisiti obbligatori della
legislazione applicabile
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Documenti e dati di
minori, categorie
particolari o sensibili di
dati

Non oltre quanto
I'esecuzione dello specifico ordine, |l

necessario  per

rispetto della legislazione applicabile, la
conferma della prestazione del servizio e
la tutela dei diritti dell'Operatore, del
cliente o del soggetto dei dati, con
accesso limitato e misure aggiuntive di
riservatezza

Consenso, esecuzione
dell'ordine, obblighi di
legge, tutela dei diritti e
degli interessi

Dati dei  dipendenti,
esecutori incaricati,
traduttori, editor,

correttori, impaginatori e
altri appaltatori

Per la durata dei rapporti di lavoro,
contrattuali o civilistici e per il successivo
periodo calcoli,
rendicontazione, archiviazione e tutela dei
diritti dell'Operatore

necessario a

Rapporti di lavoro,
contrattuali e contabili,
obblighi di legge, tutela

dei diritti dell'Operatore

Dati tecnici del sito e del
portale interno, registri di
accesso, registri di
sistema e informazioni di
sicurezza informatica

Per il periodo necessario a garantire la
indagare  sugli incidenti,
prevenire abusi, amministrare i sistemi e
tutelare i diritti dell’Operatore

sicurezza,

Sicurezza informatica,
amministrazione tecnica,
tutela dei diritti e degli
interessi legittimi

Copie di backup e copie
archivistiche dei dati

Per il ciclo tecnico di backup, ripristino,
archiviazione e sicurezza informatica,
tenendo conto dell'impossibilita  di
cancellare immediatamente singole copie

Garanzia della continuita
operativa, ripristino dei
dati, sicurezza informatica

Misure di protezione dei dati personali

separazione dei diritti di accesso ai dati;

controllo dell’accesso al server locale e ai sistemi informativi;

registrazione degli utenti e logging delle azioni;

utilizzo di misure organizzative di riservatezza e regolamenti interni;

backup e ripristino dei dati;

protezione da accesso non autorizzato, modifica, blocco, copia, diffusione, distruzione e altre azioni

illecite;

protezione fisica dei supporti e dei locali in cui sono collocate le apparecchiature server;

obbligo per dipendenti e appaltatori di rispettare il regime di riservatezza.

Diritti del soggetto dei dati personali

ricevere informazioni sul fatto del trattamento dei propri dati personali;

richiedere la precisazione, correzione, integrazione o aggiornamento dei propri dati personali;

richiedere la cessazione del trattamento dei dati personali nei casi previsti dalla legislazione applicabile;

revocare il consenso al trattamento dei dati personali;

richiedere la cancellazione o distruzione dei dati personali in assenza di basi legali per il loro ulteriore

trattamento;
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rivolgersi per la tutela dei propri diritti agli organi statali competenti o al tribunale secondo la procedura
stabilita dalla legislazione della Repubblica dell'Uzbekistan.

Trattamento dei cookie e dei dati tecnici del sito

Il sito e il Portale dell'Operatore possono utilizzare cookie, registri server e altri strumenti tecnici per
garantire il corretto funzionamento del sito e del Portale, migliorare la comodita d'uso, proteggere dagli
abusi, analizzare le prestazioni e garantire la sicurezza informatica.
In caso di utilizzo dei cookie, I'utente ne e informato mediante apposito avviso, banner o altro
meccanismo tecnico applicato sul sito e nel Portale dell'Operatore.

Condizioni speciali di trattamento dei documenti trasmessi per traduzione e servizi accessori

Tutti i documenti trasmessi all'Operatore per la traduzione e i servizi accessori sono considerati materiali
riservati contenenti dati personali e/o altre informazioni ad accesso limitato.

L'Operatore tratta tali documenti esclusivamente nella misura necessaria per |'esecuzione della
traduzione, revisione, correzione, verifica dei dati, preparazione della forma notarile, predisposizione dei
fascicoli per la legalizzazione, apostille, assistenza consolare e altri servizi ordinati.

Se i documenti del Committente contengono informazioni su minori, dati sullo stato di salute, sullo stato
civile, su circostanze giudiziarie o altre circostanze sensibili, I'Operatore limita il loro trattamento alla
specifica finalita dell'ordine e ha il diritto di richiedere un'ulteriore conferma dei poteri del
rappresentante o il consenso scritto, quando cio sia richiesto dalla legislazione applicabile.

Se necessario, 'Operatore ha il diritto di conservare gli originali, le traduzioni, le versioni progettuali, i
file di accompagnamento e la cronologia delle comunicazioni relative all'ordine ai fini del controllo
qualita, archiviazione, risoluzione dei reclami, conferma della prestazione dei servizi e rispetto dei
requisiti della legislazione applicabile.

Incidenti di sicurezza informatica e violazioni della riservatezza

In caso di rilevazione di perdita, accesso non autorizzato, trasmissione errata, divulgazione,
danneggiamento, distruzione o altro incidente relativo ai dati personali o ai documenti del Committente,
I'Operatore adotta misure ragionevoli e proporzionate per registrare lincidente, limitarne le
conseguenze e ripristinare il controllo sui dati.

L'Operatore effettua una verifica interna delle circostanze dell'incidente, determina le categorie di dati e
di persone interessate, adotta misure correttive, limita I'accesso se necessario e documenta i risultati
dell’esame dell'incidente.

Qualora la notifica al soggetto dei dati personali, all'organo statale competente o ad altra persona sia
richiesta dalla legislazione della Repubblica dell’'Uzbekistan oppure sia necessaria per la tutela dei diritti
e degli interessi legittimi delle persone interessate, I'Operatore effettua tale notifica entro un termine
ragionevole e secondo la procedura prevista dalla legge.

Informazioni per gli utenti del sito e i consumatori dei servizi

L'Operatore pubblica sul sito e/o fornisce su richiesta informazioni su di sé, sui propri dati di contatto,
sulla procedura di ricezione delle richieste e sulle principali condizioni di prestazione dei servizi nella
misura prevista dalla legislazione applicabile della Repubblica dell'Uzbekistan.
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La presente Informativa costituisce parte del sistema di informazione degli utenti del sito e dei clienti
dell’Operatore sulle condizioni di trattamento dei loro dati personali.

21. Modifica dell’'Informativa
21.1. L'Operatore ha il diritto di apportare modifiche e integrazioni alla presente Informativa in relazione a
modifiche della legislazione, dei processi aziendali, della composizione dei servizi prestati,
dell'architettura del sistema informativo o di altre circostanze rilevanti.
21.2. La nuova versione dell'Informativa entra in vigore dal momento della sua pubblicazione sul sito e/o nel
Portale dell'Operatore, salvo quanto diversamente previsto dalla stessa versione dell'Informativa.
22. Legge applicabile e risoluzione delle controversie
22.1. Alle questioni relative al trattamento dei dati personali non disciplinate dalla presente Informativa si
applica la legislazione della Repubblica dell'lUzbekistan, che costituisce la legislazione/il diritto
applicabile.
22.2. Le controversie e le divergenze sono risolte mediante negoziazioni e, in caso di mancato accordo,
secondo la procedura stabilita dalla legislazione della Repubblica dell'Uzbekistan.
22.3. In caso di divergenze di interpretazione e di difformita tra le versioni linguistiche della presente
Informativa, la versione prevalente e la versione russa della presente Informativa.
23. Dati dell’Operatore
Denominazione Societa a responsabilita limitata “"GRUPPO FELICITA” / "GRUPPO FELICITA”
dell'organizzazione MCh)J
Codice fiscale / INN 310615558
Data di registrazione statale 06.07.2023
Repubblica dell’'Uzbekistan, citta di Tashkent, distretto di Almazar, MSG
Sede legale e
Miskin, via Bayroqtol, casa 58
Autorita di registrazione Centro dei servizi statali del distretto di Mirzo-Ulugbek della citta di Tashkent
Telefono +998880100550
E-mail support@felicita.uz
Sito https://felicita.uz

Portale https://traduttore.uz
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General Provisions

This Privacy and Personal Data Processing Policy (hereinafter, the “Policy”) defines the procedure for the
collection, recording, systematization, storage, updating, use, transfer, depersonalization, blocking and
destruction of personal data processed by Limited Liability Company “GRUPPO FELICITA" (hereinafter,
the "Operator”).

The Policy has been developed in accordance with the legislation of the Republic of Uzbekistan on
personal data, including the Law of the Republic of Uzbekistan “On Personal Data” No. ZRU-547 dated
02.07.2019, Law of the Republic of Uzbekistan No. ZRU-1125 dated 26.03.2026, Resolution of the Cabinet
of Ministers of the Republic of Uzbekistan No. 71 dated 08.02.2020, as well as other applicable regulatory
legal acts and internal regulations of the Operator.

The Policy applies to personal data received by the Operator through the website, feedback forms, e-
mail, messengers, telephone communication, the specialized internal portal (hereinafter, the “Portal”), as
well as when documents are transferred personally, when contracts are concluded and performed, and
when translation, notarial preparation, consular, legalization and other accompanying services are
provided.

Use of the website, submission of a form, forwarding of documents, placing of an order, ticking the box
confirming consent to this Policy and the Public Offer on the website or in the Operator’s internal Portal,
or any other request for the Operator’s services means that the personal data subject has read this Policy
and confirms consent to the processing of personal data, including data contained in uploaded or
transferred documents, for the purposes of considering the request, processing, supporting and fulfilling
the order, and, where necessary, to the transfer of such data to third parties and cross-border transfer
to the extent necessary for the provision of the relevant services, unless otherwise required by the
legislation of the Republic of Uzbekistan.

This Policy applies together with the public offer, contract, application, invoice, act and other documents
of the Operator governing the provision of services. Placing an order, forwarding documents, using the
website or paying for services confirms that the client has read this Policy, unless otherwise provided by
the legislation of the Republic of Uzbekistan.

Terms and Definitions

The terms “personal data”, “personal data subject”, “personal data database”, “processing of personal
data”, "operator of a personal data database”, "owner of a personal data database”, "third party”,
"depersonalization”, and “destruction” are used in the meanings established by the legislation of the
Republic of Uzbekistan. The term “Portal” means the Operator's specialized internal portal, located
separately from the website, for the performance of the services provided. The term “Customer” means
any legally capable individual or legal entity that has applied to the Operator for the performance of
services.

For the purposes of this Policy, client documents mean any paper and/or electronic documents
containing personal and other data and transferred to the Operator for the purpose of providing

services, including, among other things, passports, ID cards, civil status certificates, diplomas, education
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certificates, supplements, references, powers of attorney, notarial documents, court documents,
employment documents, medical certificates, corporate documents and other materials.

Operator and Contact Information

The personal data operator is Limited Liability Company "GRUPPO FELICITA" (abbreviated name: LLC
"GRUPPO FELICITA").

Operator details: TIN 310615558; date of state registration 06.07.2023; legal address: Republic of
Uzbekistan, Tashkent city, Almazar district, Miskin MSG, Bayroqtol Street, house 58; registration authority:
Public Services Center of Mirzo-Ulugbek district of Tashkent city; telephone: +998880100550; e-mail
address: support@felicita.uz; website: https://felicita.uz; Portal: https://traduttore.uz.

For matters relating to the processing of personal data, the personal data subject may contact the
Operator using the contact details indicated above.

Principles of Personal Data Processing

processing is carried out on a lawful and fair basis;

only data necessary and sufficient to achieve specific, predetermined and lawful purposes described in
the Operator's Public Offer or personally agreed with the subject of such data processing are processed;
the content and scope of processed personal data correspond to the stated processing purposes;
confidentiality and protection of personal data are ensured;

processing incompatible with the previously stated purposes of data collection is not permitted.

Categories of Personal Data Processed

The Operator may process the following categories of personal data:

contact details: surname, name, patronymic, telephone number, e-mail address, residential or
registration address, language of communication;

identification data: date and place of birth, citizenship, information on an identity document, signature,
image of signature, details of an authorized person or representative;

data contained in documents submitted for translation or accompanying services: passport data,
information from ID cards, visas, residence permits, civil status certificates, diplomas, education
certificates, supplements, attestations, powers of attorney, notarial documents, court documents,
personnel and employment documents, references and other materials;

data for settlements and contractual work: details of the Customer and payer, information about the
order, invoice, act, contract, payment and order performance history;

technical and service data: IP address, browser and device information, access logs, date and time of
form submission, document upload and system login, request identifiers, file metadata and system
security logs.

If the documents provided contain special or sensitive categories of data, the Operator processes them
only to the extent necessary for the provision of the ordered service, provided there is an appropriate
legal basis and, where required by law, the written consent of the personal data subject.

Personal data of minors are processed by the Operator through parents, adoptive parents, guardians,
trustees, other legal representatives, or through the Customer having a lawful basis to act in the interests
of the minor, exclusively to the extent necessary for the provision of the ordered service.
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Sources of Personal Data

directly from the personal data subject;

from the legal representative of the subject;

from the Customer acting in the interests of the subject;

from documents, files and materials transferred by the subject or his/her representative;
from publicly available sources — only to the extent and in the cases permitted by law;
from third parties — where there is a lawful basis for such transfer.

Purposes of Personal Data Processing

consideration of requests and feedback with users, clients and the Customer;

identification of the client, the Customer and/or the personal data subject;

acceptance, formalization, support and fulfilment of orders;

provision of written and oral translation, editing, proofreading, layout, transliteration, notarial
preparation services, consular support, legalization, apostille, certification of copies and other
accompanying services;

preparation of invoices, contracts, acts, applications, translations and other documents;

verification of completeness, readability and suitability of documents for order fulfilment;

maintenance of internal records, quality control, archiving, audit and claims handling;

ensuring the security of the website, Portal, local server and other information systems of the Operator;
fulfilment of obligations imposed on the Operator by the legislation of the Republic of Uzbekistan;
protection of the rights and legitimate interests of the Operator, clients, Customers and other persons.

Legal Grounds for Processing

consent of the personal data subject;

the need to process data for the conclusion and/or performance of a contract to which the personal
data subject is a party, or for taking measures at the subject’s request before concluding a contract;
the need to fulfil the Operator’s obligations established by the legislation of the Republic of Uzbekistan;
the need to protect the rights and legitimate interests of the subject, the Operator or third parties,
provided that the rights and legitimate interests of the personal data subject are not violated;

other grounds expressly provided for by applicable legislation.

Procedure for Giving and Withdrawing Consent

Consent to the processing of personal data may be expressed in any form that allows confirmation of
the fact of its receipt, unless otherwise provided by applicable legislation.

Consent may be provided by signing a contract, application, questionnaire or separate consent, by
ticking a checkbox on the website or in the internal Portal, when accepting the Operator’s Public Offer,
as well as by any other method that reliably establishes the subject’s expression of will.

In cases where legislation requires written consent, including for the processing of special categories of
data, such consent is executed in writing, including as an electronic document where permitted by law.
The personal data subject has the right to withdraw consent to the processing of his or her personal
data in the form in which such consent was given, or in writing through any communication channel
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with the Operator publicly indicated by it, unless otherwise follows from law or from the nature of already
established legal relations.

Storage Conditions and Localization of Personal Data Databases

The Operator stores and processes personal data using a specialized internal information system (Portal)
and a local server located in the territory of the Republic of Uzbekistan, in the city of Tashkent.

The Operator takes measures to comply with the requirements of the legislation of the Republic of
Uzbekistan on the localization and storage of personal data, including the requirements applicable to
personal data databases subject to mandatory storage in the territory of the Republic of Uzbekistan and,
where relevant grounds exist, registration in the State Register of Personal Data Databases.

The Operator determines personal data retention periods based on the purposes of processing,
legislative requirements, contract terms, claims handling periods, archiving rules, backup and
information security rules.

Indicative retention periods for certain categories of data are determined by the Operator's internal
rules, records retention schedule, accounting, tax, archival and other applicable legal requirements, as
well as the need to confirm the fact of service provision, quality control and protection of the Operator’s
rights in the event of possible claims. Indicative retention periods are specified in Article 14 of this Policy.

Use of and Access to Personal Data

Access to personal data is granted only to those employees and authorized persons of the Operator, as
well as engaged contractors, for whom such data are necessary to perform service, employment,
contractual or professional duties.

The Operator applies the principle of minimum necessary access and separation of access rights, to the
extent possible taking into account the nature of the services provided and the information infrastructure
used.

The Operator takes measures to include confidentiality, access restriction and personal data protection
clauses in contracts, technical specifications, agreements or other documents with employees, engaged
contractors, translators, editors, proofreaders, layout specialists and other contractors.

Persons receiving access to personal data are obliged to maintain confidentiality and prevent disclosure
of personal data that became known to them in connection with the performance of their duties.

Transfer of Personal Data to Third Parties

The Operator has the right to transfer personal data to third parties only where such transfer is necessary
to achieve the purposes of processing, perform a contract, provide ordered services, comply with legal
requirements, or is carried out with the consent of the personal data subject.

Recipients of personal data may include notaries, consular institutions, state authorities, courts, postal
and courier services, banks and payment organizations, engaged translators, editors, proofreaders,
layout specialists and other contractors of the Operator, provided that they maintain confidentiality and
process the data only within the limits necessary to perform the relevant assignment.

Engaged performers and contractors are obliged to use the received personal data and client documents
only within the limits of the specific assignment of the Operator, not to copy, distribute or store them
outside the agreed procedure, and upon completion of the assignment to delete or return such
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materials, unless otherwise required for compliance with applicable legislation, performance of the
contract or protection of the Operator’s rights.

The Operator does not disseminate personal data to an indefinite circle of persons and does not publish
client documents or their translations on the Internet without a separate legal basis or the consent of
the personal data subject.

Cross-Border Transfer of Personal Data

Cross-border transfer of personal data is permitted only in cases provided for by the legislation of the
Republic of Uzbekistan, or where such transfer is necessary for the execution of the client's instruction
and has a proper legal basis.

If, for the fulfilment of an order, documents or translations must be transferred outside the Republic of
Uzbekistan, such transfer is carried out to the extent necessary for the quality provision of the relevant
service, including for submission of documents to foreign consulates, universities, employers, partners
or other recipients indicated by the client.

For the purposes of ensuring high quality of services, professional verification, editing, consulting
support, preparation of documents for use in the Italian Republic and interaction with Italian recipients,
the Operator may transfer non-biometric personal data and client documents to the Italian Republic, if
such transfer is necessary for quality fulfilment of the order, is carried out on a lawful basis and is limited
to the scope necessary for the relevant purpose.

The Operator does not carry out cross-border storage or transfer of personal data subject to mandatory
storage in the territory of the Republic of Uzbekistan, including biometric, genetic data and other
categories of data, if such transfer or storage contradicts the applicable requirements of the legislation
of the Republic of Uzbekistan. Where it is necessary to transfer documents containing a facial image or
other information that may relate to biometric data, the Operator takes measures to limit the scope of
transferred data, obtain the necessary consent and comply with local storage requirements.

Retention Periods and Destruction of Personal Data

Personal data are stored in a form that allows identification of the subject for no longer than required
by the purposes of their processing, the duration of contractual relations, legislative requirements,
accounting and archival record rules, as well as the legitimate interests of the Operator.

Upon achievement of the processing purposes, upon expiry of the relevant retention periods, upon
withdrawal of consent or where other legal grounds exist, personal data are subject to deletion,
destruction, depersonalization or archiving to the extent and in the manner permitted by applicable
legislation.

Deletion, destruction or depersonalization of personal data is carried out taking into account technical
feasibility, information security requirements, the existence of backup copies, archival obligations and
lawful grounds for further storage of certain information.

The retention periods for certain categories of personal data specified below are indicative retention
criteria and apply provided that no longer periods are established by applicable legislation, contract,
court, administrative, tax, accounting, archival or other mandatory requirements.
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Data category

Indicative retention period or criterion

Retention basis

Applications, requests,
feedback forms and
correspondence before
conclusion of a contract

Until completion of consideration of the
request and for the period necessary to
confirm communication, quality of service
and protection of the Operator’s rights

Consideration of the
request, pre-contractual
relations, legitimate
interests of the Operator

Client data, order
information, contract,
invoice, act and history of
service performance

For the duration of contractual relations
and the subsequent period necessary for
accounting, tax, archival records and
claims protection

Performance of the
contract, legal
obligations, protection of
the Operator’s rights and
legitimate interests

Client source documents,
translations, draft
versions, accompanying
files and order
communication history

Until completion of service provision and
thereafter for the period necessary for
quality control, confirmation of service
provision, correction of errors, repeated
client requests and claims handling

Order fulfilment, quality
control, archiving,
protection of the rights
of the Operator, the
client and the Customer

Accounting, tax, payment
and settlement
documents

For the periods established by accounting,
tax, archival and other applicable
legislation of the Republic of Uzbekistan

Fulfilment of mandatory
requirements of
applicable legislation

Documents and data of
minors, special or
sensitive categories of
data

No longer than necessary for fulfilment of
a specific order, compliance with
applicable legislation, confirmation of
service provision and protection of the
rights of the Operator, client or data
subject, with restricted access and
additional confidentiality measures

Consent, order
fulfilment, legal
obligations, protection of
rights and interests

Data of employees,
engaged performers,
translators, editors,
proofreaders, layout
specialists and other
contractors

For the duration of employment,
contractual or civil-law relations and the
subsequent period necessary for
settlements, reporting, archiving and
protection of the Operator’s rights

Employment, contractual
and accounting relations,
legal obligations,
protection of the
Operator’s rights




Gruppo felicita

The property of Gruppo felicita — public information

Technical data of the

) ) For the period necessary to ensure Information security,
website and internal o ) o ) o .
security, investigate incidents, prevent technical administration,
portal, access logs, . . .
abuse, administer systems and protect the | protection of rights and
system logs and L . )
Operator’s rights legitimate interests

information security data

For the technical cycle of backup, ) .
. . . ) Ensuring business
restoration, archiving and information

Backup copies and . . continuity, data
archival copies of data .secunty, Fékmg |.nto accl:ount the. restoration, information
impossibility of immediate deletion of .
individual copies security
15. Personal Data Protection Measures
. separation of data access rights;
= control of access to the local server and information systems;
. user accounting and logging of actions;
. use of organizational confidentiality measures and internal regulations;
. backup and data restoration;
. protection against unauthorized access, alteration, blocking, copying, dissemination, destruction and
other unlawful actions;
. physical protection of media and premises where server equipment is located;
. obligation of employees and contractors to comply with the confidentiality regime.
16. Rights of the Personal Data Subject
. receive information on the fact of processing of his or her personal data;
. request clarification, correction, supplementation or updating of his or her personal data;
. request termination of personal data processing in cases provided for by applicable legislation;
. withdraw consent to personal data processing;
. request deletion or destruction of personal data where there are no lawful grounds for their further
processing;
. apply for protection of his or her rights to competent state authorities or to court in the manner

established by the legislation of the Republic of Uzbekistan.

17. Processing of Cookies and Technical Website Data

17.1. The Operator’'s website and Portal may use cookies, server logs and other technical means to ensure the
correct operation of the website and Portal, improve usability, protect against abuse, analyze
performance and ensure information security.

17.2. When cookies are used, the user is notified thereof by means of the relevant notice, banner or other
technical mechanism used on the Operator’s website and Portal.
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Special Conditions for Processing Documents Submitted for Translation and Accompanying
Services

All documents transferred to the Operator for translation and accompanying services are considered
confidential materials containing personal data and/or other restricted-access information.

The Operator processes such documents exclusively to the extent necessary for translation, editing,
proofreading, verification of details, preparation of the notarial form, preparation of sets for legalization,
apostille, consular support and other ordered services.

If the Customer’s documents contain information about minors, health status, marital status, judicial or
other sensitive circumstances, the Operator limits their processing to the specific purpose of the order
and has the right to request additional confirmation of the representative’s authority or written consent
where required by applicable legislation.

Where necessary, the Operator has the right to store source materials, translations, draft versions,
accompanying files and order communication history for the purposes of quality control, archiving,
resolving claims, confirming the fact of service provision and complying with applicable legal
requirements.

Information Security Incidents and Confidentiality Breaches

If loss, unauthorized access, erroneous transfer, disclosure, damage, destruction or another incident
related to personal data or the Customer's documents is detected, the Operator takes reasonable and
proportionate measures to record the incident, limit its consequences and restore control over the data.
The Operator conducts an internal review of the circumstances of the incident, determines the affected
categories of data and persons, takes corrective measures, restricts access where necessary and
documents the results of the incident review.

If notification of the personal data subject, competent state authority or another person is required by
the legislation of the Republic of Uzbekistan or is necessary to protect the rights and legitimate interests
of affected persons, the Operator provides such notification within a reasonable period and in the
manner prescribed by law.

Information for Website Users and Service Consumers

The Operator posts on the website and/or provides upon request information about itself, its contact
details, the procedure for receiving requests and the main terms of service provision to the extent
provided for by the applicable legislation of the Republic of Uzbekistan.

This Policy forms part of the system for informing website users and the Operator’s clients about the
conditions for processing their personal data.

Amendments to the Policy

The Operator has the right to amend and supplement this Policy in connection with changes in
legislation, business processes, the scope of services provided, the architecture of the information system
or other material circumstances.

The new version of the Policy enters into force from the moment it is posted on the Operator’s website
and/or Portal, unless otherwise provided by the version of the Policy itself.
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22. Applicable Law and Dispute Resolution
22.1. Matters relating to the processing of personal data that are not regulated by this Policy shall be governed
by the legislation of the Republic of Uzbekistan, which shall constitute the applicable law.
22.2. Disputes and disagreements shall be resolved through negotiations, and if no agreement is reached, in
the manner established by the legislation of the Republic of Uzbekistan.
22.3. In the event of differences in interpretation and discrepancies between the language versions of this
Policy, the prevailing version shall be the Russian version of this Policy.
23. Operator Details
Organization name Limited Liability Company “GRUPPO FELICITA” / “GRUPPO FELICITA" MChJ
TIN 310615558
Date of state registration 06.07.2023

Republic of Uzbekistan, Tashkent city, Almazar district, Miskin MSG, Bayroqtol

Legal address Street, house 58

Registration authority Public Services Center of Mirzo-Ulugbek district of Tashkent city
Telephone +998880100550

E-mail support@felicita.uz

Website https://felicita.uz

Portal https://traduttore.uz



